REGULAMIN PLATFORMY LOYALZ

DLA MAREK

§1.
Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin (dalej: "Regulamin") okresla zasady i warunki korzystania
przez marki z platformy "Loyalz", dziatajgcej pod adresem internetowym https://
loyalz.io (dalej: "Platforma") oraz ustug cyfrowych swiadczonych przez Dostawce.
Platforma jest rozwigzaniem stuzgcym do tworzenia zaawansowanych Programow
Lojalnosciowych i jest skierowana wytgcznie do Przedsiebiorcow.

Regulamin stanowi regulamin, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (dalej: "Ustawa o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng").

Wiascicielem Platformy jest ZEST spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Aleksandrowie £.édzkim (adres siedziby: ul. Szatonia 28A, 95-070
Aleksandréw t.6dzki), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Lodzi-Srédmiescia w Lodzi, XX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000945420, NIP: 7322206426, REGON: 52092903500000, o kapitale zaktadowym:
5 000,00 PLN (dalej: "Dostawca").

5. Z Dostawcg mozna skontaktowac sie poprzez:

o e-mail — pod adresem: contact@loyalz.io;
o pocztg tradycyjng — pod adresem: ul. Szatonia 28A, 95-070 Aleksandréow
Loédzki.

Platforma, jak réwniez wszelkie ustugi cyfrowe dedykowane Markom bedgcym
Przedsiebiorcami, sg $wiadczone na zasadzie "tak jak jest" (as is), a Marka nie jest
uprawniona do modyfikowania, zmieniania ani poprawiania jakichkolwiek elementéw
strony internetowej lub kodu zrédtowego wyswietlanego przez przegladarke
internetowg zainstalowang na urzadzeniu nalezgcym do Marki.
Przed skorzystaniem z Platformy Marka zobowigzana jest do zapoznania sie z
Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci.

§ 2.

Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia pisane wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:

1.
2.

3.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

Konto Marki — panel utworzony w systemie teleinformatycznym Platformy,
umozliwiajgcy Marce korzystanie z jej funkcjonalnosci;

Marka — Przedsiebiorca, ktory zawart Umowe z Dostawcg lub podjat kroki w celu jej
zawarcia;

Moneta — Nagroda w formie wirtualnego punktu lojalnosciowego oferowana przez
Marke, uprawniajgca do zakupu produktow Marki po obnizonej cenie;

Nagroda — korzys¢ oferowana Uczestnikowi przez Marke w ramach Programu
Lojalnosciowego;

Pakiet — ogot praw i obowigzkéw Marki zwigzanych z korzystaniem z Ustugi;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

Polityka Prywatnosci — dokument zawierajgcy informacje na temat przetwarzania
danych osobowych Marki przez Dostawce;

Poziom Doswiadczenia — status Uczestnika w ramach Programu Lojalno$ciowego,
wynikajacy z Zadan wykonanych przez Uczestnika;

Program Lojalnosciowy — program lojalnosciowy Marki skierowany do
Uczestnikéw, stworzony i prowadzony przez Marke z wykorzystaniem
funkcjonalnoséci Platformy;

Przedsiebiorca — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktorej przepisy szczegdlne
przyznajg zdolnos¢ prawng, prowadzgcg we wtasnym imieniu dziatalnosé
gospodarczg lub zawodowsa;

Ranking — klasyfikacja Uczestnikow stworzona przez Marke na podstawie wynikéw
osiggnietych przez Uczestnikéw w ramach wykonywania Zadan;

Subskrypcja — prawo Marki do odptatnego dostepu do Platformy w celu korzystania
Z jej Ustug;

Uczestnik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
korzystajgca z Platformy i biorgca udziat w Programach Lojalnosciowych;

Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych — umowa o powierzenie
przetwarzania danych osobowych, na podstawie ktérej Marka powierza Dostawcy
(dziatajgcemu jako podmiot przetwarzajacy) przetwarzanie danych osobowych
dotyczgcych Uczestnikéw;

Umowa, Umowa o Swiadczenie Ustug — stosunek prawny pomiedzy Dostawca a
Marka, na mocy ktérego Dostawca $wiadczy Ustugi na rzecz Marki;

Ustugi — wszelkie ustugi swiadczone przez Dostawce na rzecz Marki na warunkach
okreslonych w Regulaminie. Zakres Ustug obejmuje udostepnione Platformy, jak
réwniez wszelkie funkcjonalnosci zwigzane z Platformg, a dostep do niektorych
Ustug moze by¢ uzalezniony od zakupu okreslonego Pakietu (w tym uiszczenia
odpowiedniej optaty);

Zadanie — czynnos¢, za ktérej wykonanie Uczestnik moze otrzymac Nagrode.
Ambasador — Uczestnik udostepniajgcy Marke powierzchnie reklamowa.

Czynsz MGM - zmienne wynagrodzenie pieniezne nalezne Ambasadorowi za najem
powierzchni reklamowej, ptatne przez Marke za posrednictwem Dostawcy.
Skuteczna Sprzedaz - transakcja optacona i niezwrécona w Okresie Weryfikacji (14
dni po miesigcu rozliczeniowym). Transakcja nie stanowi Skutecznej Sprzedazy
réwniez wowczas, gdy po uptywie Okresu Weryfikacji okaze sie, ze ptatnos¢ zostata
cofnieta, zakwestionowana (chargeback), uznana za nieautoryzowang albo
dokonana z naruszeniem Regulaminu.

Miesigc Rozliczeniowy — miesigc kalendarzowy, w ktérym dokonano transakcji z
uzyciem kodu lub linku Ambasadora.

Okres Weryfikacji — okres 14 dni kalendarzowych liczonych od ostatniego dnia
Miesigca Rozliczeniowego, stuzgcy potwierdzeniu przez Marke braku zwrotow
towaru.

Powierzchnia Reklamowa — wyodrebniona przestrzen cyfrowa pozostajgca w
faktycznej dyspozycji Ambasadora, w szczegdlnosci prowadzone przez niego profile
lub konta w serwisach spotecznosciowych, strony internetowe, kanaty komunikaciji
oraz inne miejsca, w ktérych Ambasador zamieszcza lub udostepnia Materiaty
Reklamowe, Link Polecajacy lub Kod Rabatowy, oddawana Marce do odptatnego
uzywania w celu ekspozycji Materiatow Reklamowych.



24.Materialy Reklamowe — tresci promocyjne Marki (w szczegolnosci Link Polecajgcy,
Kod Rabatowy, grafiki, opisy produktow lub ustug), ktére Ambasador zamieszcza na
Powierzchni Reklamowej.

25. Agencja — podmiot dziatajgcy na rzecz i w imieniu Marki, ktéremu Marka nadata
dostep do Konta Marki lub do jej Kont Zewnetrznych;

26. Akt o Al — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia
13 czerwca 2024 r. ustanawiajgce zharmonizowane przepisy dotyczace sztucznej
inteligencii;

27 .Biblioteka Wizerunkow — zbiér materiatéw przedstawiajgcych wizerunki oséb
fizycznych, wprowadzony do Platformy przez Marke i wykorzystywany jako materiat
odniesienia przy wytwarzaniu Materiatéw Wygenerowanych;

28.Blok Przestrzeni — jednostka dodatkowej Przestrzeni Dyskowej udostepniana
odptatnie i rozliczana z Salda Kredytow w okresach miesiecznych, na zasadach § 9b
ust. 3;

29.Dane Reklamowe — dane pobierane przez Dostawce z Kont Zewnetrznych Marki
oraz dane wytworzone na ich podstawie na Platformie, w szczegdélnosci dane o
wydatkach, wyswietleniach, kliknieciach, konwersjach i ich wartosci, struktura
kampanii, zestawow reklam i reklam wraz ze statusami i budzetami, stowa kluczowe,
adresy stron docelowych, tres¢ i podglady kreacji reklamowych oraz dane o
zamowieniach pochodzace ze sklepu Marki;

30. Dostawca Modelu — podmiot trzeci udostepniajgcy Model Al albo posredniczgcy w
dostepie do niego, w tym operator interfejsu programistycznego, za posrednictwem
ktérego Dostawca kieruje Prompt do Modelu Al; wykaz Dostawcow Modeli zawiera
Zatgcznik nr 4 do Regulaminu;

31.Katalog Modeli — prowadzony przez Dostawce wykaz Modeli Al dostepnych w
Studiu Kreatywnym wraz z ich parametrami i ceng wyrazong w Kredytach,
stanowigcy Zatgcznik nr 2 do Regulaminu;

32.Konto Zewnetrzne — prowadzone przez Marke lub na jej rzecz konto albo inny
zasbb w serwisie osoby trzeciej, do ktérego Marka udzielita Dostawcy dostepu w
celu korzystania z Ustug, w szczegodlnosci konto reklamowe Meta, Google Ads,
TikTok Ads lub LinkedIn Ads, ustuga Google Analytics 4, sklep internetowy Marki,
system CRM oraz arkusz danych; aktualny wykaz obstugiwanych rodzajéw Kont
Zewnetrznych zawiera Wykaz Integraciji;

33. Kredyt — jednostka rozliczeniowa stuzgca do rozliczania zadan wykonywanych w
Studiu Kreatywnym; Kredyt nie jest srodkiem pienieznym, nie podlega wymianie na
srodki pieniezne ani przeniesieniu na inny podmiot;

34.Link Udostepniania — wygenerowany przez Marke adres internetowy umozliwiajgcy
dostep do wskazanego widoku danych Marki bez koniecznosci logowania do Konta
Marki;

35. Materiat Marki — materiaty i dane wprowadzone do Platformy przez Marke lub
pobrane z jej Kont Zewnetrznych na jej polecenie i wykorzystywane przy
wytwarzaniu Materiatéw Wygenerowanych, w szczegolnosci logotypy, zdjecia
produktéw, materiaty odniesienia, Biblioteka Wizerunkow, opisy produktéw, dane o
marce oraz tres¢ Promptow sformutowanych przez Marke;

36. Materiat Wygenerowany — obraz, nagranie wideo, tekst reklamowy lub inny materiat
wytworzony przy uzyciu Modelu Al w Studiu Kreatywnym na zlecenie Marki;

37.Materiat Zatwierdzony — Materiat Wygenerowany, ktéremu Uprawniony Uzytkownik
nadat w Koncie Marki status zatwierdzonego, oraz Materiat Wygenerowany
opublikowany w Koncie Zewnetrznym;

38.Model Al — model sztucznej inteligencji udostepniany przez Dostawce Modelu,
wykorzystywany do wytwarzania Materiatbw Wygenerowanych albo do analizy
materiatow;

39. Modut Analityczny - funkcjonalnos$¢ Platformy stuzgca do pobierania,
przetwarzania i prezentowania Danych Reklamowych oraz danych sprzedazowych
Marki;

40.Operacja Zapisu — dokonywana przez Dostawce w Koncie Zewnetrznym Marki
zmiana wywotujgca skutek w tym koncie, wymieniona w zamknietym katalogu
zawartym w § 7c ust. 2;



41.0znaczenie Al — informacja umieszczana w Materiale Wygenerowanym lub przy
nim, wskazujgca, ze materiat zostat wytworzony lub zmodyfikowany przy uzyciu
sztucznej inteligenciji;

42.Platforma Zewnetrzna — podmiot prowadzgcy serwis, w ktéorym Marka posiada
Konto Zewnetrzne, w szczegolnosci Meta, Google, TikTok i LinkedIn, a takze kazdy
inny podmiot wskazany w Wykazie Integracji;

43.Prompt — polecenie tekstowe kierowane do Modelu Al, wraz z zatgczonymi
materiatami odniesienia, na podstawie ktérego powstaje Materiat Wygenerowany;

44 . Przestrzen Dyskowa — przypisany do Konta Marki limit pojemnosci przeznaczony
na przechowywanie plikow wprowadzonych przez Marke oraz Materiatéw
Wygenerowanych, w wielkosci wskazanej w cenniku dla danego Pakietu;

45.Regulaminy Platform Zewnetrznych — regulaminy, polityki, standardy i wytyczne
Platform Zewnetrznych wigzgce Marke jako posiadacza Konta Zewnetrznego oraz
Dostawce jako dostawce technologii lub klienta interfejsu programistycznego, w
brzmieniu aktualnym na dzien korzystania z Ustug; wykaz wraz z adresami
internetowymi zawiera Zatgcznik nr 5 czes¢ A do Regulaminu;

46.Reguta Autopauzy — ustanowiony na zlecenie Marki zestaw warunkéw, po ktérych
spetnieniu Platforma automatycznie wstrzymuje emisje pojedynczej reklamy w
Koncie Zewnetrznym Marki, bez odrebnego potwierdzenia przez cztowieka;

47.Saldo Kredytow - liczba Kredytéw pozostajgcych do wykorzystania przez Marke,
prezentowana w Koncie Marki;

48. Studio Kreatywne — funkcjonalnos¢ Platformy umozliwiajgca wytwarzanie
Materiatow Wygenerowanych przy uzyciu Modeli Al oraz ich przygotowanie do
publikacji w Kontach Zewnetrznych;

49.Uprawniony Uzytkownik — osoba fizyczna, ktérej Marka nadata dostep do Konta
Marki, w tym pracownik lub wspétpracownik Marki oraz pracownik lub
wspotpracownik Agenciji.

50.Wykaz Integracji — publikowany przez Dostawce na stronie internetowej Platformy
wykaz Platform Zewnetrznych oraz obstugiwanych rodzajow Kont Zewnetrznych,
wraz ze wskazaniem, czy integracja z dang Platformg Zewnetrzng ma charakter
wytgcznie odczytowy, czy obejmuje Operacje Zapisu, oraz zakresu tych Operacji
Zapisu;

Pojecia pisane wielkg literg uzyte w Regulaminie, ktére nie zostaty zdefiniowane powyzej,
majg znaczenie nadane im w tresci Regulaminu.

§ 3.
Wymagania techniczne

1. Aby Marki mogty prawidtowo korzysta¢ z Platformy i $wiadczonych za jej
posrednictwem Ustug, wymagane jest fgczne spetnienie nastepujgcych warunkow:

o potgczenie z Internetem;

o urzgdzenie(a) umozliwiajgce korzystanie z zasobow Internetu;

o przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie dokumentéw
hipertekstowych na ekranie urzgdzenia, potgczona z Internetem za
posrednictwem ustugi WWW, obstugujaca jezyk programowania JavaScript,
a takze akceptujgca pliki cookies;

o aktywne konto e-mail.

2. Na Platformie zabronione jest uzywanie wiruséw, botéw, robakéw lub innych kodéw
komputerowych, plikéw lub programéw (w szczegoélnosci skryptow i aplikacji do
automatyzacji proceséw lub innych kodow, plikow czy narzedzi).

3. Dostawca informuje, ze pomimo stosowanych srodkdéw bezpieczenstwa, korzystanie
z Internetu i ustug elektronicznych wigze sie z ryzykiem zainfekowania systemu
komputerowego i urzgdzenia Marki ztosliwym oprogramowaniem lub uzyskania
dostepu do danych przechowywanych na tym urzadzeniu przez osoby trzecie.



10.

11.

W celu zminimalizowania ryzyka, Dostawca zaleca stosowanie oprogramowania
antywirusowego lub srodkéw ochrony tozsamosci w Internecie.

§4.
Ogodlne zasady korzystania z Platformy

Jesli Marka jest osobg fizyczng, jest uprawniona do korzystania z Platformy, jesli jest
0sobg petnoletnig.

Marka zobowigzana jest do korzystania z Platformy w sposéb zgodny z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, niniejszym Regulaminem oraz
dobrymi obyczajami.

Marka moze spersonalizowac¢ swoj profil na Platformie, zamieszczajgc nazwe Marki,
logo lub znak towarowy ("Znaki").

Marka niniejszym udziela Dostawcy nieodptatnej, niewytgcznej licencji na
wykorzystywanie jej Znakéw w tych celach.

Licencja, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, udzielana jest na czas trwania
Umowy.

Marka oswiadcza, ze korzystanie z Platformy ma dla niej charakter zawodowy i jest
Scisle zwigzane z charakterem prowadzonej przez nig dziatalno$ci gospodarcze;j.
Zabronione jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym. Zabronione jest
réwniez uzywanie jakichkolwiek grafik, zdje¢, meta tagéw, termindw, stow
kluczowych lub podobnych znacznikéw zawierajgcych nazwe Dostawcy lub znaki
towarowe 0s6b trzecich albo prawa autorskie osob trzecich, a takze
wykorzystywanie Platformy do promowania mowy nienawisci, obscenicznosci lub
jakichkolwiek tresci naruszajgcych normy obyczajowe lub prawa jakiejkolwiek osoby
(fizycznej lub prawnej) lub grupy oséb.

Marka zobowigzuje sie nie:

o tworzyé, wyswietla¢, kupowac ani sprzedawac nielegalnych tresci, takich jak
tresci mogace wigzac sie z wykorzystywaniem seksualnym (np.
wykorzystywanie dzieci);

o tworzy¢, wyswietla¢, kupowaé ani sprzedawac tresci o charakterze
seksualnym, pornograficznym, hazardowym lub promocyjnym, loséw na
loterie, tredci zwigzanych z produkcjg, sprzedazg lub promocjg alkoholu,
lekow, narkotykdw, suplementéw diety, wyrobow tytoniowych;

o tworzy¢ ani wyswietla¢ przedmiotéw promujgcych samobaojstwo lub
samookaleczenie, nawotujgcych do nienawisci lub przemocy wobec innych,
lub nekajgcych inng osobe;

o korzysta¢ z Ustugi w jakimkolwiek nielegalnym lub zabronionym celu, w tym
tworzy¢ lub wyswietla¢ tresci niezgodne z prawem bgdz zachecac do
jakiejkolwiek aktywnosci naruszajgcej Regulamin.

Marka nie moze angazowac¢ sie w zadne transakcje z jakgkolwiek osobg,
podmiotem lub krajem objetym zakazami wynikajgcymi z obowigzujgcych przepisow
i regulacji Unii Europejskiej dotyczgcych kontroli eksportu i sankcji oraz innych
wiasciwych organow rzgdowych.

Marka korzystajgca z Platformy zobowigzana jest do podawania wytgcznie danych
(w tym danych osobowych) zgodnych ze stanem faktycznym.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Marke
nieprawdziwych lub niepetnych danych.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia i informacje, o ktérych mowa w
Regulaminie, moga by¢ przekazywane drogg elektroniczng (e-mail), chyba ze
odrebne postanowienie Regulaminu stanowi inaczej.

Marka przyjmuje do wiadomosci, ze Dostawca nie jest strong umow zawieranych
przez Marke z Uczestnikami.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Marki za wykonanie, niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie wyzej wymienionych uméw przez Uczestnikéw.
Prawidtowe korzystanie z Ustug przez Marke polega na odpowiednim
przetworzeniu, uzupetnieniu i dostosowaniu danego elementu Ustugi do
indywidualnych potrzeb Marki, charakteru, okolicznosci i warunkéw konkretnej
czynnosci faktycznej lub prawnej, ktérg zamierza wykonac lub wykonuje, a takze
celéw i efektdw, jakie oczekuje osiggnaé¢ w wyniku podjetego lub zamierzonego
dziatania.

Dostawca jest uprawniony do zgdania od osoby dziatajgcej w imieniu Marki
przedstawienia dowodu potwierdzajgcego jej umocowanie do reprezentowania
Marki, w szczegolnosci dokumentu petnomocnictwa lub odpisu z wiasciwego
rejestru.

Jezeli dana czynnos¢ zostanie dokonana w imieniu Marki pomimo braku
umocowania do reprezentowania Marki, osoba dokonujgca tej czynnosci ponosi
odpowiedzialno$¢ zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.

Marka moze w kazdej chwili usung¢ z Platformy wszelkie dane wprowadzone za
posrednictwem formularzy udostepnionych przez Dostawce.

§ 4a.
Zgodnos¢ z Regulaminami Platform Zewnetrznych

Dostawca dziata wobec Platform Zewnetrznych jako dostawca technologii oraz
klient interfejsu programistycznego, swiadczgc Ustugi na rzecz Marki. Wiascicielem
Kont Zewnetrznych oraz podmiotem wydajgcym polecenia dotyczace ich
wykorzystania pozostaje Marka.

Dostawca przetwarza dane pochodzgce z Kont Zewnetrznych wytgcznie w celu
Swiadczenia Ustug na rzecz Marki, na jej polecenie i w jej wikasnym celu
reklamowym oraz analitycznym. Dostawca nie przetwarza tych danych we wtasnym
celu ani na rzecz innej Marki.

Marka oswiadcza, ze zapoznata sie z Regulaminami Platform Zewnetrznych,
zaakceptowata je i pozostaje nimi zwigzana, oraz zobowigzuje sie nie korzystac¢ z
Platformy w sposob z nimi sprzeczny.

Jezeli wymaga tego Platforma Zewnetrzna, Dostawca moze zgdaé¢ od Marki
ztozenia dodatkowych oswiadczenh lub akceptacji, a w razie ich nieztozenia —
zawiesiC dziatanie integracji z tg Platformg Zewnetrzna.

Zabronione jest wykorzystywanie danych uzyskanych za posrednictwem Platformy
do: sprzedazy, licencjonowania lub udostepniania osobom trzecim; kierowania
reklam poza Platformg Zewnetrzng, z ktérej dane pochodzg; oceny zdolnosci
kredytowej lub kwalifikowalno$ci do swiadczen; nadzoru nad osobami fizycznymi;
ponownej identyfikacji osob, ktérych dane zostaty pozbawione identyfikatoréw, oraz
budowania profili bez podstawy prawne;.

Dostawca zapewnia logiczne oddzielenie danych kazdej Marki. Dostawca nie tgczy
danych réznych Marek w celu tworzenia analiz poréwnawczych bez odrebnej,



odwolywalnej zgody Marki, a danych pochodzgcych z Google Ads nie udostepnia
innym Markom réwniez w postaci zagregowane;.

7. Kazda Marka korzysta z wtasnego Konta Zewnetrznego. Dostawca nie prowadzi
dziatalnosci reklamowej wielu Marek w ramach jednego konta reklamowego.

8. Marka przyjmuje do wiadomosci, ze Platformy Zewnetrzne sg uprawnione do
prowadzenia audytu i monitorowania sposobu korzystania z ich interfejséw, a
Dostawca moze by¢ zobowigzany do ujawnienia im tozsamosci Marki oraz
konfiguracji jej Kont Zewnetrznych. Marka zobowigzuje sie do wspoétdziatania w
takim postepowaniu w terminie 7 dni od otrzymania zgdania.

9. Dostawca moze zawiesi¢ Marce dostep do funkcjonalnosci powigzanej z dang
Platformg Zewnetrzng, jezeli wymaga tego dziatanie egzekucyjne tej Platformy
Zewnetrznej albo jezeli dalsze swiadczenie Ustugi naruszatoby Regulaminy Platform
Zewnetrznych. Zawieszenie z tych przyczyn nie stanowi nienalezytego wykonania
Umowy.

10. Ograniczenie, zawieszenie albo utrata przez Dostawce dostepu do interfejsu
Platformy Zewnetrznej, jak réwniez zmiana zakresu danych udostepnianych przez
Platforme Zewnetrzng, nie stanowi nienalezytego wykonania Umowy przez
Dostawce.

§5.
Prezentacja Platformy

1. Przed zawarciem Umowy Dostawca przeprowadza dla Marki prezentacje Platformy
podczas spotkania online. Prezentacja jest bezpfatna i nie stanowi udostepnienia
Platformy do korzystania. Dane prezentowane w jej trakcie mogg by¢ danymi
przyktadowymi, niepochodzgcymi z rzeczywistej dziatalnosci Marki.

2. W celu umowienia prezentacji Platformy Marka powinna wykonac¢ nastepujgce
Czynnosci:

o wejs¢ na strone internetowg Platformy, a nastepnie klikng¢ zaktadke "Book a
Demo" (Uméw Demo);

o wypetni¢ formularz i podac¢ nastepujgce dane: imie i nazwisko, nazwa firmy,
stuzbowy adres e-mail, strona internetowa firmy ;

o zaznaczy¢ pole wyboru (checkbox) potwierdzajgce zapoznanie sie i
akceptacje Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci;

o klikng¢ przycisk "Book a demo".

3. Po przestaniu formularza zgodnie z ust. 2 powyzej Dostawca skontaktuje sie z
Marka w celu umdwienia terminu prezentacji Platformy.

§ 6.
Zawarcie Umowy

1. Aby utworzy¢ Konto Marki i uzyskac dostep do Ustug, Marka powinna:
o wejs¢ na strone internetowg Platformy, a nastepnie klikng¢ zaktadke "Get
Started" (Rozpocznij);
o wypetni¢ formularz i poda¢ nastepujgce dane: nazwa Marki, opis Marki,
strona internetowa sklepu Marki, waluta uzywana w sklepie Marki, adres e-
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mail osoby zarzgdzajgcej Kontem Marki, hasto (utworzone przez marke) ~~;

o zaznaczy¢ pole wyboru potwierdzajgce zapoznanie sie i akceptacje
Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci;



10.

11.

12.

o uisci¢ optate za Pakiet wybrany przez Marke;

o potwierdzi¢ przestanie formularza.

Marka uzyskuje dostep do Konta Marki niezwtocznie po potwierdzeniu przestania
formularza.

Uzyskanie dostepu do Konta Marki jest rownoznaczne z zawarciem przez Marke
Umowy na czas trwania wybranego Pakietu.

Za pomocg Konta Marki, Marka moze korzystac z funkcjonalnoéci Platformy (w tym
tworzy¢ i prowadzi¢ Program Lojalnosciowy).

W przypadku korzystania z Ustug w sposéb naruszajgcy powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, Regulamin lub dobre obyczaje, lub w przypadku dostarczania przez
Marke tresci bezprawnych, Dostawca moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 7
(siedmio) dniowego okresu wypowiedzenia, sktadajgc Marce oswiadczenie o
wypowiedzeniu drogg mailowa.

Po uptywie okresu wypowiedzenia wskazanego w zdaniu poprzednim, Konto Marki
zostanie trwale usuniete.

W przypadku rozwigzania, wypowiedzenia lub wygasniecia Umowy z Marka:

e Marka zobowigzana jest umozliwi¢ Uczestnikom wykorzystanie Monet danej
Marki przez okres nie krétszy niz 30 dni od dnia ustania Umowy;

e po uptywie tego okresu Monety danej Marki tracg waznos¢;

e Marka rozlicza z Dostawcg catkowitg warto$¢ Monet danej Marki
wymienionych przez Uczestnikdw na Monety innych Marek do dnia utraty ich
waznosci.

W okresie wypowiedzenia Dostawca moze zablokowac¢ Marce dostep do Konta
Marki, jezeli jest to konieczne w celu zapobiezenia dalszym naruszeniom.

Na zgdanie Marki zgtoszone w terminie 14 dni od ustania Umowy Dostawca
udostepni Marce wprowadzone przez nig dane oraz dane dotyczgce jej Programu
Lojalnosciowego w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego, W zakresie technicznie mozliwym. Postanowienie nie uchybia
Umowie Powierzenia

Dostep do Studia Kreatywnego oraz do funkcji zarzgdzania kampaniami
reklamowymi wymaga odrebnej aktywacji przez Dostawce dla Konta Marki i moze
by¢ uzalezniony od wybranego Pakietu. Dostawca moze cofngé aktywacje w
przypadkach okreslonych w § 7e ust. 12.

Na zgdanie Marki Dostawca odtgczy jej Konta Zewnetrzne od Platformy oraz
zaprzestanie korzystania z udzielonych mu uprawnien, nie pézniej niz w terminie 3
(trzech) Dni Roboczych od otrzymania zgdania. Marka moze odigczy¢ kazde Konto
Zewnetrzne samodzielnie w ustawieniach Konta Marki, ze skutkiem
natychmiastowym.

Uprawnienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, obejmuje takze Dane
Reklamowe oraz Materiaty Wygenerowane, w zakresie technicznie mozliwym.

§7.

Regulamin Programu Lojalnosciowego
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Marka ponosi wytgczng i petng odpowiedzialnosc¢ za wszelkie naruszenia prawa
przez Marke w toku prowadzenia Programu Lojalno$ciowego, w szczegolnosci
wszelkich praw wiasnosci intelektualnej lub praw autorskich osob trzecich.
Szczegdtowe zasady i warunki uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym okresla
Marka.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zgodnos¢ z prawem zasad i warunkow
uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym ustalonych przez Marke.
Zasady i warunki uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym mogg okresla¢ w
szczegolnosci: Nagrody, Zadania, Rankingi, Poziomy doswiadczenia .
Nagrody mogg obejmowacé w szczegdlnosci:
o znizki na zakup produktow i ustug Marki;
o vouchery na zakup produktow i ustug Marki;
o dostep do zakupu okreslonych produktow lub ustug Marki;
o Monety (przyznawane w zwigzku z zakupem produktow lub ustug Marki na
zasadzie cashbacku);
o punkty doswiadczenia, ktére wptywajg na Poziom Doswiadczenia Uczestnika
(jesli Marka zdefiniowata Poziomy Doswiadczenia) oraz pozycje Uczestnika
w Rankingach (jesli Marka zdefiniowata Rankingi).
Nagrody mogg by¢ przyznawane w szczegoélnosci za:
o zakup okreslonego produktu lub ustugi Marki w okreslonym czasie;
o zakup produktu lub ustugi Marki o okreslonej wartosci w okreslonym czasie;
o dodanie komentarza do posta w sieci spotecznosciowej wskazanej przez
Marke w okreslonym czasie;
o osiggniecie okreslonej pozycji w Rankingu;
o osiggniecie okreslonego Poziomu Doswiadczenia.
Marka jest uprawniona do okreslenia parametrow poszczegolnych Nagréd, w tym:
o okresu waznosci Nagrod;
o mozliwosci jednorazowego lub wielokrotnego wykorzystania Nagrod;
o mozliwosci sprzedazy Nagrody lub wymiany jej na Monety Marki.
Podczas jednego zakupu produktu lub ustugi Marki, Uczestnik moze wykorzystac
tylko jedng z Nagrod lub otrzymaé Monety w ramach cashbacku.
W przypadku zakupu dokonanego z wykorzystaniem Nagrody, Uczestnik nie
otrzymuje Monet jako cashbacku za ten zakup.
Uczestnik jest uprawniony do otrzymania Nagrody tylko wtedy, gdy ptatnos¢ za
produkt lub ustuge Marki zostanie dokonana:
o przy uzyciu systemu Blik;
o kartg ptatniczg;
o przelewem internetowym.
.Jezeli Uczestnik dokona ptatnosci za produkt lub ustuge Marki w sposéb inny niz
metody okreslone w ust. 10 powyzej, Uczestnik nie otrzymuje Nagrody.
Nagroda za wykonanie Zadania zwigzanego z zakupem produktu lub ustugi Marki
jest przyznawana Uczestnikowi po uptywie 14-dniowego okresu uprawniajgcego do
odstgpienia od umowy zawartej z Markg (zwrotu towaru), pod warunkiem
nieodstgpienia od tej umowy. Nagroda za wykonanie Zadania niezwigzanego z
zakupem produktu lub ustugi Marki jest przyznawana w terminie okreslonym przez
Marke, nie diuzszym niz 24 godziny od wykonania Zadania.
Jesli Nagroda moze zosta¢ wystawiona na sprzedaz, Uczestnik nie moze wystawi¢
jej na sprzedaz przed uptywem 14-dniowego okresu na odstgpienie przez
Uczestnika od umowy zakupu produktu lub ustugi zawartej z Marka.



14. W przypadku odstgpienia przez Uczestnika od umowy zawartej z Markg, Uczestnik
traci Nagrode przyznang mu w zwigzku z zawarciem tej umowy.

15. Uczestnik zobowigzany jest do udziatu w Programie Lojalnosciowym zgodnie z
zasadami i warunkami ustalonymi przez Marke.

16. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Uczestnika Regulaminu lub zasad
uczestnictwa w Programie Lojalno$ciowym, Marka jest uprawniona do zawieszenia
Uczestnika w Programie Lojalnosciowym i odmowy wykorzystania Nagrody przez
Uczestnika.

17. Zawieszenie udziatu w Programie Lojalnosciowym nastepuje na czas niezbedny do
wyjasnienia zaistniatych watpliwosci, ktory jednak nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni.

18. Po wyjasnieniu zaistniatych watpliwosci, Marka — w zaleznosci od ustalen
dokonanych w wyniku postepowania wyjasniajgcego — moze:

o odblokowa¢ udziat Uczestnika w Programie Lojalnosciowym i, jesli
podejrzenie naduzycia ze strony Uczestnika okaze sie bezpodstawne,
przyznac¢ Uczestnikowi odpowiednig rekompensate;

o odblokowac¢ udziat Uczestnika w Programie Lojalnosciowym z informacja, ze
dalsze naduzycia mogg skutkowa¢ natychmiastowym wykluczeniem
Uczestnika z Programu Lojalnosciowego. Niezaleznie od tego, jesli
postepowanie wyjasniajgce wykaze, ze Uczestnik uzyskat nienalezne
Nagrody w wyniku naduzycia, Uczestnik traci prawo do takich Nagrod;

o wykluczy¢ Uczestnika z Programu Lojalno$ciowego ze skutkiem
natychmiastowym.

19. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Programie Lojalnosciowym w dowolnym
momencie, bez koniecznosci podawania przyczyny.

20. Procedure rezygnaciji z udziatu w Programie Lojalnosciowym i jej skutki okresla
Marka.

21. Marka o$wiadcza, ze prowadzony przez nig Program Lojalnosciowy oraz zasady
przyznawania Nagréd nie stanowig gry losowej, loterii promocyjnej ani innej gry
hazardowej w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych,
oraz zobowigzuje sie nie wprowadza¢ mechanizméw, w ktérych przyznanie lub
warto$¢ Nagrody zalezy od przypadku, bez uprzedniej zgody Dostawcy i uzyskania
wymaganych prawem zezwolen.

22. W przypadku skierowania przeciwko Dostawcy roszczen przez Uczestnikow, organy
publiczne lub osoby trzecie, wynikajgcych z prowadzonego przez Marke Programu
Lojalnosciowego, Programu Polecen (MGM) lub tresci dostarczonych przez Marke -
w szczegolnosci z ich niezgodnosci z prawem - Marka zobowigzuje sie zwolnié
Dostawce z odpowiedzialnosci oraz pokry¢ uzasadnione koszty poniesione przez
Dostawce w zwigzku z takimi roszczeniami, w tym koszty obstugi prawne;j.

§7a
Program Polecen (MGM) — Zasady Wspétpracy

1. Marka moze uruchomi¢ Program Polecen, w ramach ktérego Ambasadorzy promujg
jej produkty w zamian za Czynsz MGM.

2. Przedmiotem najmu jest Powierzchnia Reklamowa Ambasadora oddana Marce do
uzywania w celu ekspozycji Materiatdw Reklamowych. Strony postanawiajg, ze
czynsz najmu (Czynsz MGM) ma charakter czynszu obrotowego i jest oznaczony



jako procent od wartosci Skutecznej Sprzedazy zrealizowanej za posrednictwem
Powierzchni Reklamowe;j.

Marka zobowigzuje sie do dostarczania Dostawcy (poprzez integracje API lub
raporty) rzetelnych informaciji o statusie transakcji w celu ustalenia liczby
Skutecznych Sprzedazy.

Marka przyjmuje do wiadomosci, ze ostateczne rozliczenie Czynsz MGM za dany
Miesigc Rozliczeniowy nastepuje po uptywie Okresu Weryfikaciji.

Marka ma prawo wyznaczy¢ zasady promocji (tzw. Policy), w tym zakazac
Ambasadorom uzywania nazw wtasnych Marki w kampaniach ptatnych (np. Google
Ads). W przypadku naruszenia tych zasad przez Ambasadora, Marka ma prawo (za
posrednictwem Dostawcy) do anulowania naliczonego Czynszu MGM.

Dostawca petni role operatora technicznego i finansowego, ktéry na podstawie
danych od Marki zarzgdza wyptatami dla Ambasadoréw.

Czynsz MGM nie stanowi Nagrody w rozumieniu Regulaminu. Do Czynszu MGM
oraz do zasad wspotpracy w ramach Programu Polecen (MGM) stosuje sie
wytgcznie postanowienia niniejszego § 7a, a postanowienia Regulaminu dotyczace
Nagrod nie znajdujg do niego zastosowania.

Stawka Czynszu MGM okreslana przez Marke nie moze by¢ nizsza niz minimalna
stawka okreslona przez Dostawce dla Platformy. Zmiana stawki przez Marke nie
wywotuje skutku w odniesieniu do Skutecznych Sprzedazy zrealizowanych przed
dniem jej wejscia w zycie.
Jezeli po wyptacie Czynszu MGM Dostawca lub Marka stwierdzi, ze zostat on
naliczony lub wyptacony nienaleznie - w szczegolnosci wskutek naruszenia zakazéw
okreslonych w sekcji ,Ograniczenia i Zakazy (Policy)", oszustwa lub btedu -
Ambasador zobowigzany jest do zwrotu nienaleznie otrzymanej kwoty w terminie 14
dni od wezwania. Dostawca jest uprawniony do potrgcenia tej kwoty z biezgcego lub
przysztego salda Czynszu MGM Ambasadora.

§ 7b.

Modut Analityczny, Konta Zewnetrzne i Linki Udostepniania

. W ramach Modutu Analitycznego Dostawca pobiera z Kont Zewnetrznych Marki
Dane Reklamowe oraz dane sprzedazowe i prezentuje je w Koncie Marki. Zakres
danych pobieranych z poszczegdinych Kont Zewnetrznych oraz zakres uprawnien
udzielanych w procesie autoryzacji okresla Zatgcznik nr 3 do Regulaminu.
Podigczenie Konta Zewnetrznego nastepuje wytgcznie w wyniku autoryzaciji
dokonanej przez Marke w serwisie danej Platformy Zewnetrznej. Marka moze
odtaczy¢ kazde Konto Zewnetrzne samodzielnie w ustawieniach Konta Marki, ze
skutkiem natychmiastowym.

Podigczenie Konta Zewnetrznego powoduje automatyczne pobranie danych
historycznych za okres do okoto 180 dni wstecz. Na zgdanie Marki Dostawca moze
pobra¢ dane za okres gtebszy, w granicach udostepnianych przez dang Platforme
Zewnetrzna.

Dostawca pobiera i przechowuje tres¢ oraz podglady kreacji reklamowych
emitowanych w Kontach Zewnetrznych Marki i przekazuje je Dostawcy Modelu w
celu ich automatycznej analizy i opisania. Marka oswiadcza, ze jest uprawniona do
takiego wykorzystania tych materiatow, w tym Zze dysponuje zgodami na
rozpowszechnianie wizerunku oséb w nich przedstawionych.
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Dane w Module Analitycznym sg odswiezane cyklicznie. Opdznienie prezentacji
danych pochodzgcych z Kont Zewnetrznych moze przekracza¢ 24 godziny, a dane
prezentowane na Platformie mogag rézni¢ sie od danych prezentowanych w panelu
Platformy Zewnetrznej, w szczegoélnosci wskutek pdzniejszego przypisania
konwersiji przez Platforme Zewnetrzng. Dane prezentowane w panelu Platformy
Zewnetrznej majg pierwszenstwo.
Marka moze utworzy¢ Link Udostepniania do wskazanego widoku danych.
Utworzenie Linku Udostepniania stanowi udokumentowane polecenie Marki oraz jej
decyzje o udostepnieniu objetych nim danych.
Link Udostepniania umozliwia dostep wytgcznie w trybie odczytu i nie umozliwia
dokonywania Operacji Zapisu. Dostep za jego posrednictwem nie wymaga
logowania — kazda osoba, ktéra zna adres Linku Udostepniania, moze zapoznac
sie z objetymi nim danymi.
Link Udostepniania pozostaje aktywny do czasu jego odwotania przez Marke i nie
wygasa samoczynnie. Marka zobowigzuje sie odwotac Linki Udostepniania
najpozniej z chwilg ustania Umowy, a takze niezwtocznie po zakonczeniu
wspotpracy z osobg, ktérej Link Udostepniania przekazano.
Zabronione jest udostepnianie w ten sposéb widokéw zawierajgcych dane
pozwalajgce na identyfikacje osob fizycznych.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zapoznania sie z danymi przez
osoby, ktérym Marka lub Uprawniony Uzytkownik przekazali Link Udostepniania, ani
za dalsze rozpowszechnienie tego adresu.

§7c.

Dziatania Dostawcy w Kontach Zewnetrznych Marki

Marka upowaznia Dostawce do dokonywania w jej Kontach Zewnetrznych wytgcznie
Operaciji Zapisu wymienionych w ust. 2, w granicach uprawnien udzielonych w
procesie autoryzacji. Upowaznienie jest odwotywalne w kazdym czasie przez
odfgczenie Konta Zewnetrznego.

Operacjami Zapisu sg wytgcznie: 1) zmiana statusu istniejgcej reklamy w koncie
reklamowym Meta na ,wstrzymana” albo ,aktywna”; 2) przestanie pliku graficznego
lub wideo, utworzenie kreacji reklamowej oraz utworzenie reklamy w koncie
reklamowym Meta — wytgcznie w stanie wstrzymanym; 3) w koncie Google Ads —
wytgczenie produktu z kampanii poprzez zmiane struktury grupy list produktowych
albo filtréw grupy zasobow, a takze wstrzymanie stowa kluczowego wraz z
dodaniem go jako wykluczajgcego stowa kluczowego w dopasowaniu Scistym na
poziomie kampanii.

Dostawca nie dokonuje w Kontach Zewnetrznych zadnych innych zmian. W
szczegolnosci Dostawca nie tworzy ani nie modyfikuje kampanii i zestawow reklam,
nie ustala, nie podwyzsza, nie obniza ani nie przenosi budzetéw i stawek, nie
zmienia targetowania, harmonograméw ani celéw kampanii, nie usuwa ani nie
archiwizuje reklam, zestawow reklam i kampanii, a takze nie uruchamia emisji
reklamy.

Reklamy utworzone przez Dostawce powstajg zawsze w stanie wstrzymanym.
Wytgcznie Marka decyduje o ich uruchomieniu, dokonujgc tego samodzielnie w
panelu Platformy Zewnetrznej.

Integracje z TikTok Ads oraz LinkedIn Ads majg charakter wytgcznie odczytowy.
Dostawca nie dokonuje w nich Operacji Zapisu.

Uprawnienie udzielane Dostawcy w procesie autoryzacji Google Ads ma charakter
odczytu i zapisu i technicznie umozliwia dokonywanie zmian szerszych niz
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wskazane w ust. 2. Strony potwierdzajg, ze umowne granice dziatania Dostawcy
wyznacza wytgcznie ust. 2.
Przygotowanie reklamy do publikacji wymaga zatwierdzenia przez Uprawnionego
Uzytkownika kazdej kreacji oraz co najmniej jednego wariantu tekstu reklamowego.
Publikacja jest inicjowana wytgcznie przez Uprawnionego Uzytkownika.
Funkcja asystenta opartego na sztucznej inteligencji ma wytgcznie dostep
odczytowy i nie dokonuje Operacji Zapisu.
Kazda Operacja Zapisu jest rejestrowana wraz z identyfikatorem obiektu, przyczyna,
wynikiem oraz znacznikiem czasu. Na zgdanie Marki Dostawca udostepni rejestr
Operaciji Zapisu dotyczacych jej Kont Zewnetrznych.
Kazda Operacja Zapisu jest odwracalna przez Marke w panelu Platformy
Zewnetrzne,.
Decyzje Platform Zewnetrznych dotyczgce zatwierdzenia, odrzucenia, ograniczenia
lub usuniecia reklamy pozostajg poza wptywem Dostawcy; skutki tych decyzji
reguluje § 13.
Dostawca moze rozszerzy¢ Ustugi o kolejne Platformy Zewnetrzne oraz o Operacje
Zapisu w Kontach Zewnetrznych kolejnych Platform Zewnetrznych, pod warunkiem
ze operacje te odpowiadajg rodzajowo operacjom wskazanym w ust. 2 i mieszczg
sie w granicach ust. 3 i 4. Aktualny zakres integracji z kazdg Platformg Zewnetrzng
okresla Wykaz Integracji. Zmiana Wykazu Integracji jest ogtaszana na stronie
internetowej Platformy oraz przesytana Marce drogg mailowg co najmniej 14 dni
przed jej wejsciem w zycie i nie stanowi zmiany Regulaminu.
Postanowienia dotyczagce danej Platformy Zewnetrznej stosuje sie do Marki
wytgcznie od chwili podtgczenia przez nig odpowiedniego Konta Zewnetrznego i
udzielenia uprawnien w procesie autoryzacji w serwisie tej Platformy Zewnetrznej.
Do czasu podtgczenia rozszerzenie, o ktérym mowa w ust. 12, nie zmienia zakresu
Ustug swiadczonych na rzecz Marki.
Rozszerzenie Ustug o Operacje Zapisu rodzajowo odmienng od wskazanych w ust.
2, w szczegolnosci obejmujgcg ustalanie lub zmiane budzetow, stawek,
targetowania lub harmonogramdéw, uruchamianie emisji reklamy albo usuwanie
obiektéw w Koncie Zewnetrznym, wymaga zmiany Regulaminu w trybie § 15.

§ 7d.

Reguty Automatycznego Wstrzymywania Reklam

Ustanowienie Reguty Autopauzy wymaga uprzedniego, wyraznego upowaznienia
Marki ztozonego w formie dokumentowej. Upowaznienie jest odwotywalne w
kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym; odwotanie powoduje dezaktywacje
wszystkich Regut Autopauzy Marki.

Reguta Autopauzy dziata wytgcznie na poziomie pojedynczej reklamy. Reguta
Autopauzy nie obejmuje kampanii ani zestawdw reklam i nie zmienia budzetow.
Reklama zostaje wstrzymana wytgcznie wtedy, gdy w wybranym oknie oceny
wydatek na te reklame osiggnat co najmniej prog ustalony przez Marke oraz
naruszony zostat co najmniej jeden z ustalonych przez Marke warunkéw
skutecznosci, to jest zwrot z wydatkéw na reklame ponizej warto$ci progowej albo
koszt pozyskania kontaktu powyzej wartosci progowej.

Marka przyjmuje do wiadomosci, ze reklama, do ktérej w oknie oceny nie przypisano
zadnej transakcji, jest traktowana jako niespetniajgca warunku zwrotu z wydatkow
na reklame, a reklama, do ktorej nie przypisano zadnego kontaktu — jako
niespetniajgca warunku kosztu pozyskania kontaktu. W konsekwencji Reguta



Autopauzy moze wstrzymac reklame, ktérej konwersje nie zostaty jeszcze
przypisane przez Platforme Zewnetrzna.

Okno oceny wybiera Marka spos$rod okreséw udostepnionych na Platformie, od
biezgcego dnia do ostatnich 90 dni. Czestotliwos¢ oceny wybiera Marka sposréd: co
godzine, dwa razy dziennie, raz dziennie albo raz w tygodniu.

Marka przyjmuje do wiadomosci, ze poszczegodlne wstrzymania dokonywane na
podstawie Reguty Autopauzy nie wymagajg odrebnego potwierdzenia przez
cztowieka. Zapisanie Reguty Autopauzy nie powoduje wstrzymania zadnej reklamy
— powoduje wytgcznie wyswietlenie liczby reklam, ktére w danym momencie
spetniatyby jej warunki.

Kazda dokonana i kazda nieudana proba wstrzymania reklamy jest rejestrowana
wraz z identyfikatorem i nazwg reklamy, wysokoscig wydatku, wartosciami
wskaznikow, uzasadnieniem, wynikiem oraz znacznikiem czasu. Marka ma prawo
wgladu do tego rejestru.

. Wstrzymanie emisji reklamy zgodnie z Regutg Autopauzy nie stanowi nienalezytego

wykonania Ustug. Marka moze w kazdej chwili wznowi¢ emisje wstrzymanej reklamy
w panelu Platformy Zewnetrznej.
Ryzyko przychodow nieosiggnietych wskutek wstrzymania emisji reklamy zgodnie z
Regutg Autopauzy obcigza Marke; postanowienia § 13 stosuje sie.

§7e.

Studio Kreatywne

Studio Kreatywne jest uruchamiane dla Konta Marki odrebng decyzjg Dostawcy i
moze byc¢ uzaleznione od wybranego Pakietu. Studio Kreatywne stanowi ustuge
rozwijang; Dostawca moze zmieniaé, rozszerzaé i ograniczac jej zakres
funkcjonalny, w tym Katalog Modeli.

Marka oswiadcza i gwarantuje, ze przystugujg jej wszelkie prawa do Materiatu
Marki, a w szczegdlnoéci: 1) autorskie prawa majgtkowe lub licencje obejmujgce
prawo do tworzenia opracowan i przetwarzania materiatu przy uzyciu sztucznej
inteligenciji; 2) prawa do znakéw towarowych i pozostatych oznaczen widocznych w
materiale; 3) zgody na rozpowszechnianie wizerunku oséb przedstawionych w
Materiale Marki, w tym w Bibliotece Wizerunkow, obejmujgce wyraznie
przetwarzanie wizerunku przy uzyciu sztucznej inteligencji oraz tworzenie na jego
podstawie nowych obrazow i nagran; 4) podstawe prawng przetwarzania danych
osobowych zawartych w Materiale Marki.

Materiat Marki oraz Prompty sg przekazywane Dostawcom Modeli w celu
wytworzenia Materiatéw Wygenerowanych oraz w celu analizy materiatow. Wykaz
Dostawcow Modeli zawiera Zatgcznik nr 4 do Regulaminu. Materiaty odniesienia sg
udostepniane Dostawcom Modeli pod adresami internetowymi hostowanymi przez
Dostawce.

Dostawca nie prowadzi moderaciji, filtrowania ani oceny prawnej Materiatu Marki,
Promptéw ani Materiatow Wygenerowanych. Odpowiedzialnos¢ za tres¢ Materiatow
Wygenerowanych, ich zgodnos¢ z prawem, w tym z przepisami o reklamie, oraz z
Regulaminami Platform Zewnetrznych ponosi wytacznie Marka.

Marka moze sformutowac¢ Prompt samodzielnie albo zmieni¢ Prompt
zaproponowany przez Platforme. W takim przypadku tresé polecenia kierowanego
do Modelu Al pochodzi od Marki.

Dziatanie Modeli Al ma charakter niedeterministyczny. Materiaty Wygenerowane sg
dostarczane w postaci, w jakiej powstaty. Dostawca nie gwarantuje ich jakosci,
przydatnosci do okreslonego celu, doktadno$ci, oryginalnosci, nienaruszania praw



0s0b trzecich ani powtarzalnosci wyniku przy ponownym wykonaniu tego samego
zadania.

7. Odmowa wytworzenia materiatu przez Dostawce Modelu, w tym odmowa
wynikajgca z jego polityki tresci, a takze niedostepnosé, wycofanie albo zmiana
parametrow Modelu Al, nie stanowig nienalezytego wykonania Ustug. Wytgcznym
srodkiem naprawczym przystugujgcym Marce z tego tytutu jest zwrot Kredytéw na
zasadach okreslonych w § 9a.

8. Przygotowanie Materiatu Wygenerowanego do publikacji w Koncie Zewnetrznym
wymaga indywidualnego zatwierdzenia kreacji przez Uprawnionego Uzytkownika
oraz zatwierdzenia co najmniej jednego wariantu tekstu reklamowego. Reklama
powstaje w stanie wstrzymanym, zgodnie z § 7c ust. 4.

9. Materiaty Wygenerowane oraz materiaty wprowadzone przez Marke sg
przechowywane u podwykonawcy Dostawcy i udostepniane pod adresami
internetowymi, do ktérych dostep nie wymaga uwierzytelnienia. Marka przyjmuje do
wiadomosci, ze kazda osoba znajgca taki adres moze pobra¢ materiat, i nie traktuje
tych materiatéw jako objetych kontrolg dostepu.

10. Materiaty Wygenerowane nie sg usuwane automatycznie. Usuniecie nastepuje na
zgdanie Marki i stanowi zobowigzanie starannego dziatania; zapisy rozliczeniowe
dotyczgce Kredytdw oraz zapisy o dokonanych publikacjach sg zachowywane przez
okres wymagany przepisami prawa.

11. Limity techniczne Studia Kreatywnego, w szczegdlnosci dopuszczalne formaty i
rozmiary plikow, liczbe materiatdw odniesienia oraz maksymalny czas trwania
materiatéw wideo, okresla Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

12. Dostawca moze zawiesi¢ albo wytgczy¢ Studio Kreatywne dla Konta Marki w razie
naruszenia przez Marke Regulaminu, Regulaminéw Platform Zewnetrznych albo
warunkow korzystania okreslonych przez Dostawce Modelu, a takze na zgdanie
Dostawcy Modelu.

§ 7f.

Zgodnos¢ tresci reklamowych, oznaczanie tresci wytworzonych przy uzyciu sztucznej
inteligencji oraz wizerunek

1. Marka jest podmiotem publikujgcym reklame i podmiotem stosujgcym system
sztucznej inteligencji w rozumieniu Aktu o Al w zakresie, w jakim postuguje sie
Materiatami Wygenerowanymi we wtasnej dziatalnosci reklamowe;.

2. Dostawca udostepnia Marce narzedzie umozliwiajgce naniesienie Oznaczenia Al na
wygenerowany obraz. Naniesienie Oznaczenia Al wymaga dziatania Marki i nie
nastepuje automatycznie; funkcja ta nie obejmuje materiatow wideo.

3. Obowigzek oznaczenia tresci wytworzonych lub zmodyfikowanych przy uzyciu
sztucznej inteligencji oraz poinformowania odbiorcow, w tym obowigzki wynikajgce z
art. 50 Aktu o Al, a takze obowigzek dokonania odpowiednich oznaczen w panelu
Platformy Zewnetrznej, spoczywa na Marce.

4. Dostawca wskazuje w Koncie Marki, czy dany Materiat Wygenerowany powstat w
catosci przy uzyciu Modelu Al, czy przy jego wsparciu. Marka obowigzana jest
ustali¢, czy materiat przedstawia realistyczny wizerunek istniejgcej osoby, miejsca
albo zdarzenia, i odpowiednio oznaczy¢ taki materiat.

5. Marka nie bedzie usuwac, modyfikowac ani ukrywa¢ Oznaczen Al, znakéw
wodnych, metadanych o pochodzeniu tresci ani innych identyfikatoréw tresci
wytworzonej przy uzyciu sztucznej inteligenciji, ani przedstawia¢ Materiatu
Wygenerowanego jako fotografii albo nagrania rzeczywistego zdarzenia.



6. Dostawca moze odmowié¢ wytworzenia Materiatu Wygenerowanego
przedstawiajgcego wizerunek konkretnej osoby, jezeli powezmie watpliwos¢ co do
posiadania przez Marke zgody, o ktérej mowa w § 7e ust. 2 pkt 3.

7. Marka ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za zgodnosé oswiadczenh zawartych w
materiatach reklamowych z przepisami prawa, w szczegdlnosci dotyczgcymi
reklamy suplementéw diety, kosmetykdw, wyrobéw medycznych i produktow
leczniczych oraz zwalczania nieuczciwych praktyk rynkowych. Dostawca nie
weryfikuje dopuszczalnosci ani udokumentowania tych oswiadczen.

8. Katalog tresci i obrazéw niedozwolonych w Materiatach Wygenerowanych zawiera
Zatgcznik nr 5 czes¢ B do Regulaminu. Marka zobowigzuje sie nie zleca¢
wytworzenia takich materiatéw i nie publikowa¢ ich przy uzyciu Platformy.

9. W razie zmiany przepiséw prawa albo Regulaminéw Platform Zewnetrznych,
wskutek ktorej dostarczone wczesniej Materiaty Wygenerowane wymagajg
przerobienia albo wycofania, koszt tych czynnoséci obcigza Marke, chyba ze
koniecznos¢ ich dokonania wynika z okolicznosci, za ktére odpowiada Dostawca.

10. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego powiadamiania oraz wspétdziatania w
postepowaniach prowadzonych przez organy nadzoru, w szczegolnosci przez
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Gtéwnego Inspektora
Sanitarnego, Prezesa Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow
Medycznych i Produktow Biobojczych oraz organ nadzoru rynku w zakresie
sztucznej inteligencji, w sprawach dotyczacych materiatdw przygotowanych przy
uzyciu Platformy.

§ 8.

Wymiana Monet

1. Uczestnik moze dokona¢ wymiany posiadanych Monet na Monety innej Marki
dostepnej na Platformie, o ile warunki uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym
okreslone przez Marke na to pozwalaja.

2. Wymiana Monet pomiedzy Markami odbywa sie po stalym kursie wynoszacym
1:1.

3. Oznacza to, ze za jedng Monete danej Marki Uczestnik otrzymuje jedng Monete
innej Marki.

4. Dla celow rozliczeniowych pomiedzy Dostawcg a Markg, wartos¢ Monet pozostaje
stata i wynosi:
o 0,01 EUR za 1 Monete;
o 0,04 PLN za 1 Monete.

5. Platforma posredniczy w procesie wymiany, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej,
zapewniajgc techniczng obstuge transakcji wedtug kursu okreslonego w ust. 2.

6. Rozliczenie pomiedzy Dostawcg a Markg obejmuje catkowitg warto$¢ Monet, ktore
zostaty wymienione przez Uczestnikow danej Marki na Monety innych Marek w
danym okresie rozliczeniowym.

7. Pfatnosé za wymienione Monety, o ktdérych mowa w ust. 6 powyzej, nastepuje po
zakonczeniu miesigca, na podstawie faktury VAT wystawionej przez Dostawce, w
terminie pfatnosci wskazanym na fakturze.

§9.
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Ptatnosci

Ustugi sg Swiadczone odptatnie.
Marka zobowigzuje sie do optacania optaty subskrypcyjnej miesiecznie lub rocznie,
w zaleznosci od wybranego Pakietu, do momentu anulowania Subskrypciji.

Ceny Pakietow wyrazone sg w PLN, EUR lub USD i sg cenami netto; do cen dolicza
sie podatek od towardw i ustug wedtug stawki obowigzujgcej w dniu wystawienia
faktury.

Zmiany cen wskazanych w cenniku bedg ogtaszane na stronie internetowej
Platformy i nie stanowig zmiany Regulaminu. Postanowienie zdania poprzedniego
stosuje sie odpowiednio do zmian Katalogu Modeli, w tym do dodania Modelu Al,
jego wycofania oraz zmiany ceny zadania wyrazonej w Kredytach.

Za date ptatno$ci uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego Dostawcy kwotg
optaty subskrypcyjnej.

Dostawca wystawi Marce fakture w terminie 14 dni.

Dostawca moze oferowac rabaty na Ustugi i Pakiety Ustug.

. Przed koncem biezgcego okresu Subskrypcji, Dostawca poinformuje Marke drogg

mailowg o uptywie okresu Subskrypcji oraz o wysokosci optat za przedtuzenie
okresu swiadczenia Ustug na kolejny okres Subskrypcji.

Przedtuzenie okresu Subskrypcji jest rownoznaczne z zawarciem kolejnej Umowy
na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Marka przedtuza okres Subskrypcji poprzez dokonanie wptaty za korzystanie z
Ustug w kolejnym okresie Subskrypcji na rachunek bankowy wskazany przez
Dostawce.

Jezeli optata za Subskrypcje zostata wniesiona przed uptywem poprzedniego okresu
Subskrypciji, kolejny okres Subskrypciji liczony bedzie od dnia nastepujgcego po
zakonczeniu danego okresu Subskrypciji.

Jezeli optata zostata wniesiona po zakonczeniu poprzedniego okresu Subskrypciji,
kolejny okres Subskrypciji liczony bedzie od dnia wptaty optaty subskrypcyjnej na
poczet kolejnego okresu Subskrypcji.

Brak wpfaty na rachunek bankowy Dostawcy za korzystanie z Ustug w kolejnym
okresie Subskrypcji skutkowac bedzie zablokowaniem dostepu do Ustug.

W takim przypadku dane Marki bedg przechowywane przez Dostawce przez okres 3
miesiecy, liczac od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym uptynagt okres Subskrypciji.
W tym czasie Marka moze w kazdej chwili wznowi¢ korzystanie z Ustug poprzez
optacenie subskrypcji lub usungé Konto Marki z Platformy.

Marka zobowigzuje sie pokry¢ koszty Czynszu MGM naleznego Ambasadorom.
Dostawca wystawia Marce fakture zbiorczg za Czynsz MGM po zakonczeniu Okresu
Weryfikaciji.

VAT: Rozliczenia miedzy Markg a Dostawcg sg powiekszane o podatek VAT i
realizowane przez KSeF.

Brak PIT-11: Marka przyjmuje do wiadomosci, ze z tytutu najmu powierzchni od oséb
fizycznych nie spoczywajg na niej obowigzki ptatnika ani obowigzek wystawiania
PIT-11.

Srodki pieniezne otrzymane przez Dostawce od Marki tytutem Czynszu MGM,
przeznaczone do wyptaty Ambasadorom, do chwili ich wyptaty sg ewidencjonowane
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odrebnie i nie stanowig przychodu Dostawcy. Dostawca przechowuje te srodki w
sposob umozliwiajgcy ich wyodrebnienie od srodkéw wiasnych.

Dostawca jest uprawniony do stosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego, w
tym weryfikacji tozsamosci Ambasadora oraz zrodta wyptacanych srodkéw, w
zakresie wymaganym przepisami o przeciwdziataniu praniu pieniedzy. Dostawca
moze wstrzymac lub odméwi¢ wyptaty w razie uzasadnionych watpliwosci lub
niedostarczenia wymaganych informacji

§ 9a.

Kredyty i rozliczenie Studia Kreatywnego

. Zadania wykonywane w Studiu Kreatywnym sg rozliczane w Kredytach. Kredyt nie

stanowi $rodka pienieznego, nie podlega wymianie na srodki pieniezne, nie moze
zostac¢ przeniesiony na inny podmiot ani wyptacony.

Kredyty sg przyznawane w ramach Pakietu, w liczbie wskazanej w cenniku, w cyklu
miesiecznym, pod warunkiem posiadania przez Marke opfaconej i aktywne;j
Subskrypciji. Dostawca moze przyznaé¢ Marce Kredyty dodatkowe.

Dostawca moze udostepni¢ Marce odptatne dotadowanie Salda Kredytéw. Zasady
dotadowania, wielko$¢ pakietow Kredytow, ich ceny oraz sposéb ptatnosci okresla
cennik. Do Kredytéw nabytych w drodze dotadowania stosuje sie pozostate
postanowienia niniejszego paragrafu, w szczegdélnosci ust. 3 oraz ust. 13.

Kredyty przyznane Marce nie wygasajg i sumujg sie z Kredytami przyznanymi w
kolejnych okresach rozliczeniowych, chyba ze cennik stanowi inacze;.

Ceny zadanh wyrazone w Kredytach okresla Katalog Modeli. Ceny te sg ustalane w
odniesieniu do kosztow ponoszonych przez Dostawce na rzecz Dostawcow Modeli i
mog3g ulegac¢ zmianie; do zmian Katalogu Modeli stosuje sie § 9 ust. 4.

Optata za etap koncepcyjny w wysokosci wskazanej w Katalogu Modeli jest
pobierana z chwilg uruchomienia zlecenia, takze wowczas, gdy Marka nie zleci
nastepnie wytworzenia zadnego obrazu ani nagrania. Opfata ta nie podlega
zwrotowi, chyba ze etap koncepcyjny zakonczyt sie niepowodzeniem.

Optata za pakiet tekstow reklamowych jest pobierana przed wykonaniem zadania.
Przy wytwarzaniu obrazow Kredyty sg rezerwowane z chwilg uruchomienia zadania,
a rozliczane po jego zakonczeniu, wedtug faktycznie wykonanych czynno$ci.
Rezerwacja niewykorzystana przez 24 godziny od uruchomienia zadania jest
automatycznie zwalniana.

Wytwarzanie materiatéw wideo jest rozliczane etapami — odrebnie za
przygotowanie scenorysu i odrebnie za kazde wygenerowanie materiatu, wedtug
liczby sekund. Ponowne wykonanie etapu jest odrebnie ptatne.

W przypadku wykorzystania przestanego przez Marke referencyjnego materiatu
wideo optata obejmuje zaréwno sekundy materiatu referencyjnego, jak i sekundy
materiatu wynikowego.

. Przesytanie wtasnych plikéw do biblioteki Konta Marki nie jest odptatne.
12.

W razie niepowodzenia wykonania zadania, w tym odmowy wytworzenia materiatu
przez Dostawce Modelu oraz niedostepnosci Modelu Al, odpowiadajgca mu liczba
Kredytow jest zwracana na Saldo Kredytéw automatycznie. Zwrot Kredytow stanowi
wytgczne roszczenie Marki z tego tytutu; Marce nie przystuguje roszczenie o zwrot
srodkéw pienieznych, o ponowne wykonanie zadania ani o odszkodowanie.



13. Zadanie, ktérego wykonanie zostato uruchomione, nie moze zostac przerwane
przez Marke ze skutkiem w postaci zwrotu Kredytow, jezeli czynno$¢ u Dostawcy
Modelu zostata juz rozpoczeta.

14. Niewykorzystane Kredyty nie podlegajg wyptacie ani rozliczeniu pienieznemu, w
szczegolnosci przy rozwigzaniu, wypowiedzeniu albo wygasnieciu Umowy.

15. Saldo Kredytow oraz historia ich wykorzystania sg prezentowane w Koncie Marki.
Reklamacje dotyczgce rozliczenia Kredytow rozpatruje sie w trybie § 14, z
zastrzezeniem § 14 ust. 4.

§ 9b.

Przestrzen Dyskowa i przechowywanie Materiatéw

1. Materiaty Wygenerowane oraz pliki wprowadzone przez Marke sg przechowywane
w ramach Przestrzeni Dyskowej przypisanej do Konta Marki. Wielkos¢ Przestrzeni

Dyskowej dla poszczegdlnych Pakietow okresla cennik. Pakiet nieobejmujgcy Studia

Kreatywnego nie obejmuje Przestrzeni Dyskowej ani mozliwosci wprowadzania
plikdw.

2. Do Przestrzeni Dyskowej wlicza sie pliki wprowadzone przez Marke, w tym materiaty

odniesienia i Biblioteke Wizerunkdw, oraz Materiaty Wygenerowane. Biezgce
wykorzystanie Przestrzeni Dyskowej jest prezentowane w Koncie Marki. Limity
dotyczgce pojedynczych plikéw, w szczegdlnosci dopuszczalne formaty i rozmiary,
okresla Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

3. Dostawca moze udostepni¢ Marce odptatne rozszerzenie Przestrzeni Dyskowej w
postaci Blokéw Przestrzeni. Wielkos¢ Bloku Przestrzeni oraz liczbe Kredytow
pobierang za miesigc okresla cennik. Optata jest pobierana z Salda Kredytow
pierwszego dnia kazdego miesigca, a przy nabyciu Bloku Przestrzeni w trakcie
miesigca — z chwilg nabycia, za rozpoczety miesigc w petnej wysokosci.
Rezygnacja z Bloku Przestrzeni wywotuje skutek natychmiastowy i nie uprawnia do
zwrotu Kredytdw za rozpoczety miesigc.

4. Po wyczerpaniu Przestrzeni Dyskowej Dostawca odmawia przyjecia kolejnych
plikéw oraz uruchomienia zadan w Studiu Kreatywnym do czasu zwolnienia miejsca
albo rozszerzenia Przestrzeni Dyskowej. Odmowa z tej przyczyny nie stanowi
nienalezytego wykonania Ustug. Materiaty juz zapisane pozostajg dostepne.

5. Po uptywie 60 dni od dnia utworzenia albo wprowadzenia Dostawca usuwa: 1)
Materiaty Wygenerowane, ktére nie sg Materiatami Zatwierdzonymi; 2) pliki
wprowadzone przez Marke, ktére nie zostaty wykorzystane w zadnym zadaniu

Studia Kreatywnego, w tym referencyjne materiaty wideo. Marka zachowuje Materiat

Wygenerowany, nadajgc mu w Koncie Marki status zatwierdzonego.

6. Usunieciu zgodnie z ust. 5 nie podlegajg Materiaty Zatwierdzone ani biblioteka
marki, to jest logotypy, zdjecia produktéw, state materiaty odniesienia oraz Biblioteka
Wizerunkéw.

7. Ustuga nie jest ustugg przechowywania ani archiwizacji danych. Marka odpowiada
za wykonanie i przechowywanie wiasnych kopii Materiatow, ktére zamierza
zachowac poza Kontem Marki. Dostawca nie zapewnia mozliwosci odtworzenia
Materiatu usunietego zgodnie z ust. 5.

8. Wygasniecie, rozwigzanie albo wypowiedzenie Umowy nie powoduje usuniecia
Materiatow. Materiaty pozostajg dostepne w trybie odczytu, a uruchamianie zadan w
Studiu Kreatywnym nie jest mozliwe. Postanowienie nie uchybia postanowieniom o
przechowywaniu danych po uptywie okresu Subskrypcji ani Umowie Powierzenia.

9. Do zmian wielkosci Przestrzeni Dyskowej oraz liczby Kredytow pobieranej za Blok

Przestrzeni stosuje sie § 9 ust. 4, z tym Ze obnizenie wielkosci Przestrzeni Dyskowej

przypisanej do Pakietu wymaga zmiany Regulaminu.
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§ 10.

Licencja

. Z chwilg zawarcia Umowy Dostawca udziela Marce niewytgcznej licencji na

korzystanie z Platformy i jej Ustug na warunkach okreslonych w Regulaminie (dalej:
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Licencja udzielana jest na czas trwania Umowy.

Licencja uprawnia Marke do dostepu do Platformy i korzystania z funkcji dostepnych
na Platformie zgodnie z zakupionym Pakietem.

Licencja nie uprawnia Marki do udzielania dalszych licenciji.

Korzystanie przez Marke z Ustug dostepnych na Platformie z naruszeniem
warunkow Licencji stanowi naruszenie praw autorskich Dostawcy, uprawniajgce
Dostawce (w zaleznosci od charakteru naruszenia) do podjecia krokéw prawnych
przeciwko Marce.

"Licencja")

§ 11.

Przetwarzanie danych osobowych

Dostawca przetwarza dane osobowe Marki zgodnie z zasadami okreslonymi w
Polityce Prywatnosci.

W celu zapewnienia zgodnosci $wiadczonych Ustug z przepisami o ochronie danych
osobowych, z chwilg zawarcia Umowy pomiedzy Dostawcg Ustug a Markg zostaje
zawarta Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych, stanowigca Zatgcznik nr 1 do

Regulaminu®

Umowa powierzenia zawierana jest na czas trwania Umowy i ulega rozwigzaniu lub
wygasa z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

Btedy w raportowaniu: Marka ponosi odpowiedzialnos¢ za btedy w danych o
zwrotach towarow. Jesli Marka nie zgtosi zwrotu w Okresie Weryfikacji, a Czynsz
MGM zostanie wyptacona Ambasadorowi, koszt tej nagrody obcigza Marke w
catosci.

Zakres powierzenia obejmuje kategorie osob oraz kategorie danych wskazane w
Zatgczniku nr 1 do Umowy Powierzenia, w tym dane dotyczgce transakcji (kwota,
identyfikator zamdwienia, status zwrotu) niezbedne do prawidtowego wyliczenia
Czynszu MGM oraz dane pobierane z Kont Zewnetrznych Marki.

§12.
Wiasnosé Intelektualna

Wszelkie elementy sktadowe Platformy, w szczegdlnosci:



nazwa Platformy;

logo Platformy;

zdjecia i opisy;

zasady dziatania strony internetowej Platformy, wszelkie jej elementy
graficzne, interfejs, oprogramowanie, kod zrédtowy oraz bazy danych;

o podlegajg ochronie prawnej na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Ustawy z dnia 30 czerwca
2000 r. — Prawo wtasnosci przemystowej, Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz innych powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa, w tym prawa Unii

Europejskiej .Jakiekolwiek wykorzystanie wtasnosci intelektualnej Dostawcy
bez uprzedniej wyraznej zgody Dostawcy jest zabronione.

O O O O

o Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszajg praw Marki do Materiatu
Marki. Prawa do Materiatow Wygenerowanych oraz zasady korzystania z
Materiatu Marki przez Dostawce reguluje § 12a.

§ 12a.
Prawa do Materiatu Marki i Materiatéw Wygenerowanych

Marka udziela Dostawcy nieodptatnej, niewytgcznej licencji na korzystanie z
Materiatu Marki w zakresie niezbednym do swiadczenia Ustug, w tym na
zwielokrotnianie, przechowywanie, przetwarzanie oraz udostepnianie Dostawcom
Modeli i pozostatym podwykonawcom w celu wytworzenia Materiatéw
Wygenerowanych i analizy materiatow. Licencja jest udzielana na czas trwania
Umowy oraz na okres niezbedny do usuniecia danych zgodnie z Umowg
Powierzenia.

Strony przyjmujg do wiadomosci, ze Materiat Wygenerowany — w zakresie, w jakim
powstat wytgcznie w wyniku dziatania Modelu Al i nie zawiera wkfadu twérczego
cztowieka — moze nie stanowi¢ utworu w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, a w konsekwencji moze nie podlegac ochronie
prawnoautorskiej i nie by¢ przedmiotem praw wytgcznych.

. W zakresie, w jakim do Materiatu Wygenerowanego powstang autorskie prawa

majgtkowe przystugujgce Dostawcy, Dostawca przenosi je na Marke z chwilg
zatwierdzenia tego materiatu przez Uprawnionego Uzytkownika, na polach
eksploatacji wskazanych w ust. 5, z zastrzezeniem ust. 6.

Niezaleznie od postanowien ust. 3 Dostawca udziela Marce niewytgcznej,
nieograniczonej terytorialnie i nieograniczonej czasowo licencji na korzystanie z
Materiatu Wygenerowanego na polach eksploatacji wskazanych w ust. 5, z prawem
udzielania sublicenciji. Licencja ta znajduje zastosowanie takze wowczas, gdy
przeniesienie praw, o ktérym mowa w ust. 3, okaze sie bezskuteczne albo gdy
prawa te nie powstana.

Polami eksploataciji, o ktérych mowa w ust. 3 i 4, sg: 1) utrwalanie i zwielokrotnianie
technikg cyfrowa, drukarskg, reprograficzng i zapisu magnetycznego; 2)
wprowadzanie do pamieci komputera oraz do sieci teleinformatycznych; 3)
publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mégt mie¢ do materiatu dostep w
miejscu i czasie przez siebie wybranym; 4) nadawanie i reemitowanie; 5)



wyswietlanie i odtwarzanie; 6) wykorzystanie w ptatnych kampaniach reklamowych
na Platformach Zewnetrznych oraz w innych serwisach; 7) wykorzystanie w reklamie
zewnetrznej; 8) wykorzystanie na opakowaniach i w materiatach sprzedazowych, w
tym w punktach sprzedazy; 9) wykorzystanie na platformach handlowych i w sklepie
internetowym Marki.

6. Strony potwierdzaja, ze skuteczne przeniesienie autorskich praw majgtkowych oraz
udzielenie licencji wytgcznej wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, a akceptacja Regulaminu w postaci elektronicznej wymogu tego nie
spetnia. Na zgdanie Marki Strony zawrg odrebng umowe przeniesienia autorskich
praw majgtkowych w formie pisemnej albo w formie elektronicznej opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr
6 do Regulaminu. Do czasu zawarcia takiej umowy Marce przystugujg uprawnienia
wskazane w ust. 4.

7. W zakresie, w jakim do Materiatu Wygenerowanego powstang prawa zalezne,
Dostawca zezwala Marce na wykonywanie i zezwalanie na wykonywanie praw
zaleznych, w tym na dokonywanie zmian, kadrowanie, skracanie, ttumaczenie i
lokalizacje materiatu, a takze zobowigzuje sie do niewykonywania wobec Marki
autorskich praw osobistych, w tym prawa do oznaczenia autorstwa.

8. Dostawca nie gwarantuje oryginalnosci ani niepowtarzalnosci Materiatow
Wygenerowanych. Modele Al mogg wytworzy¢ materiaty identyczne albo zblizone
na rzecz innych uzytkownikow, w tym konkurentéw Marki. Marka przyjmuje do
wiadomosci, ze moze nie by¢ uprawniona do zakazania osobom trzecim korzystania
z materiatu o zblizonej tresci.

9. Prawa Dostawcy do Platformy, w tym do jej oprogramowania, interfejsu i baz
danych, pozostajg nienaruszone. Licencja, o ktérej mowa w § 10, nie obejmuje praw
do Modeli Al ani do oprogramowania Dostawcow Modeli.

10. Dostawcy przystugujg prawa do wytworzonych przez niego zagregowanych i
pozbawionych identyfikatoréw danych statystycznych, przy czym dane te nie moga
pozwalaé¢ na identyfikacje Marki, jej Uczestnikow ani jej Kont Zewnetrznych, a
wykorzystanie danych pochodzacych z Kont Zewnetrznych podlega ograniczeniom
wskazanym w § 4a ust. 6.

§13.

Odpowiedzialnosc¢

1. Dostawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug z nalezytg starannoscia.
2. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Marki za skutki:

o korzystania z Platformy niezgodnie z jej przeznaczeniem;

o skutkéw uzycia danych autoryzujgcych dostep do Konta Marki przez osoby
trzecie, jezeli osoby te weszty w posiadanie takich danych w wyniku ich
ujawnienia przez Marke lub w wyniku ich niedostatecznego zabezpieczenia
przez Marke.

3. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zakiécenia w funkcjonowaniu Platformy
wynikajgce z:

o sity wyzszej;

o przyczyn lezgcych po stronie Marki;

o przyczyn niezaleznych od Dostawcy, w szczegdlno$ci dziatan osob trzecich,
za ktoére Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

4. Dostawca zobowigzuje sie, w miare mozliwosci, do usuwania zaktécen w
funkcjonowaniu Platformy na biezgco.



5. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za: 1) wysokos$¢, alokacje i skutecznosé
wydatkow Marki na reklame w Kontach Zewnetrznych, w tym za przychody
nieosiggniete wskutek wstrzymania emisji reklamy zgodnie z § 7c albo § 7d; 2)
decyzje Platform Zewnetrznych dotyczgce zatwierdzenia, odrzucenia, ograniczenia
albo usuniecia reklamy oraz ograniczenia albo zawieszenia Konta Zewnetrznego
Marki; 3) odmowe wytworzenia Materiatu Wygenerowanego przez Dostawce
Modelu, w tym odmowe wynikajgca z jego polityki tresci, a takze niedostepnosé,
wycofanie albo zmiane parametréw Modelu Al; 4) tres¢, jakosé, oryginalnosé,
doktadnosc¢ i przydatnos¢ Materiatdw Wygenerowanych; 5) skutki zastosowania sie
przez Marke do wynikéw analiz, rekomendacji oraz odpowiedzi asystenta opartego
na sztucznej inteligencji.

o

7. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy wobec Marki jest w kazdym przypadku ograniczona (w
zakresie dozwolonym przez prawo) do kwoty odpowiadajgcej trzykrotnosci
miesiecznej optaty subskrypcyjnej za Pakiet wykorzystywany przez Marke,
obliczonej jako 1/12 optaty naleznej za ostatni petny okres Subskrypcji, przy czym
do podstawy tego limitu nie wlicza sie Czynszu MGM ani warto$ci Kredytow.
Ograniczenie to nie obejmuje szkody wyrzgdzonej umysinie ani naruszenia
obowigzku zachowania poufnosci.

8. Marka ponosi petng odpowiedzialnos¢ za btedy w danych o zwrotach towardéw. Je$li
na skutek btedu Marki Czynsz MGM zostanie nienaleznie wyptacony Ambasadorowi,
Marka nie moze zgdac¢ zwrotu tych srodkéow od Dostawcy.

§ 13a.
Zwolnienie Dostawcy z odpowiedzialnosci

1. Marka zwolni Dostawce z odpowiedzialnosci oraz pokryje poniesione przez niego
uzasadnione koszty, w tym koszty obstugi prawnej, zasgdzonych swiadczen, ugdd
oraz kar administracyjnych, w zwigzku z roszczeniami oséb trzecich albo
postepowaniami organéw, wynikajgcymi z: 1) naruszenia przez Marke Regulaminéw
Platform Zewnetrznych albo warunkoéw korzystania okreslonych przez Dostawcow
Modeli; 2) braku po stronie Marki praw do Materiatu Marki, w tym autorskich praw
majatkowych, praw do znakéw towarowych oraz zgdd na rozpowszechnianie
wizerunku, a takze zgdd obejmujgcych przetwarzanie wizerunku przy uzyciu
sztucznej inteligenciji; 3) niezgodnosci tresci reklamowych Marki z przepisami prawa,
w szczegolnosci dotyczgcymi reklamy suplementow diety, kosmetykdw, wyrobdéw
medycznych i produktow leczniczych oraz zwalczania nieuczciwych praktyk
rynkowych; 4) braku podstawy prawnej przetwarzania danych osobowych
powierzonych Dostawcy albo zbieranych za posrednictwem narzedzi pomiarowych
udostepnionych przez Dostawce, a takze umieszczenia takich narzedzi w domenie,
ktorg Marka nie dysponuje; 5) niewykonania przez Marke obowigzkéw oznaczania
tresci wytworzonych przy uzyciu sztucznej inteligenciji, o ktérych mowa w § 7f; 6)
dziatan i zaniechan Uprawnionych Uzytkownikéw, w tym Agenciji.

2. Dostawca niezwiocznie zawiadomi Marke o roszczeniu albo postepowaniu objetym
ust. 1, umozliwi Marce udziat w obronie oraz nie zawrze ugody bez uprzedniej zgody
Marki, chyba ze zwtoka grozitaby powstaniem szkody.

3. Postanowienia ust. 1 nie majg zastosowania w zakresie, w jakim roszczenie albo
postepowanie wynika z okolicznoéci, za ktére odpowiada Dostawca.

§ 14.



1.

2.
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Reklamacje dotyczgce Ustug

Marka moze ztozy¢ reklamacje, jezeli Dostawca swiadczy Ustugi na Platformie w
sposoéb niezgodny z Regulaminem.
Marka sktadajgca reklamacje z przyczyn okreslonych w ust. 1 powyzej powinna
wystac na adres e-mail wskazany w § 1 ust. 5 pkt 1 Regulaminu wiadomos$¢
zawierajgcg nastepujgce informacije:

o nazwa Marki;

o adres e-mail;

o opis stwierdzonych nieprawidtowosci;

o zagdanie reklamacyjne.
Termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia na nig odpowiedzi wynosi 14
(czternascie) dni od daty jej otrzymania przez Dostawce Ustug w prawidtowe; i
kompletnej formie.
Brak odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim oznacza, ze
reklamacja zostata uznana.
Dostawca odpowie na reklamacje drogg mailowa.
Odpowiedz na reklamacje udzielona przez Dostawce jest ostateczna.

§ 15.
Zmiany Regulaminu

Dostawca moze zmieni¢ Regulamin w przypadku:

o zmian w dziatalnosci Dostawcy;

o rozpoczecia $wiadczenia nowych ustug przez Dostawce, modyfikacji ustug
dotychczas swiadczonych lub zaprzestania ich swiadczenia;

o dokonania modyfikacji technicznych Platformy wymagajgcych dostosowania
do nich postanowien Regulaminu;

o prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania
Regulaminu do aktualnego stanu prawnego.

Nie stanowi zmiany Regulaminu: 1) zmiana cennika oraz Katalogu Modeli,
dokonana na zasadach § 9 ust. 4; 2) zmiana Wykazu Integracji, dokonana na
zasadach § 7c ust. 12; 3) udostepnienie nowej funkcjonalnosci Platformy, jezeli nie
zmienia ona dotychczasowych praw i obowigzkdéw Marki, a skorzystanie z niej
zalezy wytgcznie od decyzji Marki.

Marki zostang poinformowane o zmianie Regulaminu poprzez opublikowanie jego
zmienionej wersji na stronie internetowej Platformy.

Niezaleznie od tego, zmieniona wersja Regulaminu zostanie przestana Marce drogg
mailowa.

Marka, ktora nie zgadza sie na zmiane Regulaminu, moze wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym w terminie 10 (dziesigciu) dni od daty otrzymania
informacji o zmianie Regulaminu.

Brak wypowiedzenia Umowy w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim uznaje
sie za zgode na zmiane Regulaminu.

Rozwigzanie Umowy nastepuje poprzez ztozenie przez Marke o$wiadczenia o
wypowiedzeniu Dostawcy.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, moze zostac przestane drogg
mailowg na adres wskazany w § 1 ust. 5 pkt 1 Regulaminu.



10. Dostawca usuwa Konto Marki niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia, o ktorym

—

w

mowa w zdaniu poprzednim.

§ 16.
Postanowienia koncowe

Prawem wiasciwym dla Regulaminu jest prawo polskie.

W przypadku sporu wynikajgcego z wykonania, niewykonania lub nienalezytego
wykonania postanowien Regulaminu, sgdem witasciwym do jego rozstrzygniecia
bedzie sad wiasciwy dla siedziby Dostawcy.

W razie rozbieznosci pierwszehstwo majg: w zakresie ochrony danych osobowych —
Umowa Powierzenia; w zakresie cen — cennik; w zakresie parametréw i cen Modeli
Al — Katalog Modeli; w zakresie przeniesienia autorskich praw majgtkowych —
odrebna umowa zawarta zgodnie z § 12a ust. 6; w pozostatym zakresie —
indywidualne ustalenia Stron, a nastepnie Regulamin. Postanowienie zdania
poprzedniego stosuje sie odpowiednio do wielkosci Przestrzeni Dyskowej okreslonej
w cenniku oraz do zakresu integracji z Platformami Zewnetrznymi okreslonego w
Wykazie Integraciji.

Ustanie Umowy nie wptywa na postanowienia, ktére ze swej natury powinny
obowigzywac po jej zakonczeniu, w szczegoélnosci dotyczace odpowiedzialnosci,
rozliczen (w tym Czynszu MGM i wymiany Monet), wtasnosci intelektualnej,
poufnosci oraz przetwarzania danych osobowych

Po ustaniu Umowy obowigzujg w szczegolnosci: licencje udzielone Marce do
Materiatdbw Wygenerowanych, zobowigzania Marki wynikajgce z § 4a oraz
obowigzek odwotania Linkéw Udostepniania.

Regulamin sporzadzono w jezyku polskim. W razie rozbieznosci miedzy wersjg
polskg a jej ttumaczeniem na inny jezyk wigzgca jest wersja polska.

Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 07.09.2026 r.



Zalacznik nr 1 do Regulaminu - Umowa Powierzenia
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
(dalej: "Umowa Powierzenia")
zawarta pomiedzy:
Dostawcgy (dalej takze: "Podmiot Przetwarzajacy"),
a
Marka (dalej takze: "Administrator"),
dalej zwanymi fgcznie "Stronami”, a kazda z nich z osobna "Strong".
Preambuta
Zwazywszy, ze:

1. Dostawca i Marka zawarli Umowe (dalej: "Umowa Gtéwna");

2. sSwiadczenie Ustug wymaga od Dostawcy przetwarzania danych osobowych
Uczestnikdw w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie
Danych) (dalej: "RODO"), co rodzi obowigzek spetnienia wymogow wskazanych w
art. 28 RODO, w tym zawarcia Umowy okreslonej w tym przepisie;

Strony uzgodnity, co nastepuje:

§ 1. Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator powierza Podmiotowi Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych
osobowych zgodnie z art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: "Ogolne Rozporzadzenie
o Ochronie Danych" lub "RODQO").



2.

3.

4.

Administrator oswiadcza, ze jest administratorem danych powierzonych Podmiotowi
Przetwarzajgcemu na mocy Umowy Powierzenia lub podmiotem przetwarzajgcym
upowaznionym do dalszego powierzenia danych Podmiotowi Przetwarzajgcemu.
Administrator niniejszym powierza Podmiotowi Przetwarzajgcemu przetwarzanie
danych osobowych w zakresie okreslonym w § 2 niniejszej Umowy.

Pojecia pisane wielkg literg uzyte w niniejszej Umowie majg znaczenie nadane im w
Regulaminie lub RODO, chyba ze konkretne postanowienie niniejszej Umowy
stanowi inaczej.

§ 2. Przedmiot, charakter, cel i czas trwania przetwarzania danych

1.

o s

Dane Osobowe powierzone przez Administratora bedg przetwarzane przez Podmiot
Przetwarzajgcy wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora i wytgcznie
w celu swiadczenia Ustug.

W szczegdlnosci, Strony uznajg zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug za
"udokumentowane polecenie".

Kategorie danych osobowych bedacych przedmiotem powierzenia (dalej:
"powierzone dane osobowe") oraz kategorie 0sdb, ktérych dane dotycza,
wskazane sg w Zatagczniku nr 1 do niniejszej Umowy.

Administrator zobowigzuje sie nie wprowadza¢ swiadomie do Platformy danych, o
ktorych mowa w art. 9 i art. 10 RODO. Strony przyjmujg do wiadomosci, ze
materiaty zawierajgce wizerunek oraz dane o zakupach na poziomie pojedynczego
produktu mogg ujawniac¢ takie dane w sposéb incydentalny. Administrator
prowadzgcy sprzedaz produktow z kategorii zdrowia, produktéw leczniczych,
suplementow diety lub wyrobow medycznych obowigzany jest poinformowac o tym
Podmiot Przetwarzajacy; informacja ta uruchamia dodatkowe srodki, o ktérych
mowa w art. 32 RODO, oraz obowigzek Administratora przeprowadzenia oceny
skutkow dla ochrony danych. Podmiot Przetwarzajgcy moze odmowi¢ uruchomienia
automatycznej analizy kreacji reklamowych dla takiego Konta Marki.

Przetwarzanie powierzonych danych osobowych odbywa sie przy uzyciu systemoéw
informatycznych, w sposob zautomatyzowany. Przetwarzanie obejmuje profilowanie
w rozumieniu art. 4 pkt 4 RODO, w szczegdlnosci: analize ekonomiki klienta
prowadzong na pseudonimizowanym identyfikatorze (klient nowy i powracajgcy,
wartos¢ klienta w czasie, koszt jego pozyskania), przypisanie zamowienia do
konkretnej reklamy, budowe miedzysesyjnej Sciezki reklamowej osoby
odwiedzajgcej sklep Marki oraz ustalanie Pozioméw Doswiadczenia i Rankingow. O
celach i zasadach profilowania decyduje Administrator. Podmiot Przetwarzajgcy
pomaga Administratorowi w realizacji prawa sprzeciwu, o ktérym mowa w art. 21
ust. 2 RODO.

§ 3. Obowiagzki, prawa i oswiadczenia Podmiotu Przetwarzajgcego

1.

Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie zabezpieczy¢ powierzone dane osobowe
poprzez wdrozenie (jeszcze przed rozpoczeciem przetwarzania) i utrzymywanie
srodkéw technicznych i organizacyjnych odpowiednich do charakteru, zakresu,
kontekstu i celu przetwarzania powierzonych danych, w tym wymaganych przez
odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, tak aby przetwarzanie



powierzonych danych osobowych spetniato wymogi Ogoélnego Rozporzadzenia o
Ochronie Danych.

2. Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewnié, by osoby upowaznione do
przetwarzania danych osobowych powierzonych na mocy niniejszej Umowy byty
zobowigzane do zachowania poufnosci lub podlegaty odpowiedniemu ustawowemu
obowigzkowi zachowania tajemnicy.

3. Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie, w zakresie uzasadnionym przedmiotem
Umowy Powierzenia, pomagac¢ Administratorowi, w miare mozliwosci, w
wywigzywaniu sie z obowigzku Administratora odpowiadania na zadania oséb,
ktorych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw wynikajgcych z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym Rozdziatu 11l Ogdélnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych.

4. Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Administratora o:

o kazdym naruszeniu ochrony powierzonych danych osobowych, przy czym
przez "naruszenie ochrony powierzonych danych" rozumie sie kazde
przypadkowe lub niezgodne z prawem zniszczenie, utrate, modyfikacje,
nieuprawnione ujawnienie lub nieuprawniony dostep do powierzonych
danych osobowych. Zgtoszenie, o ktérym mowa w niniejszym ust. 1,
powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od wykrycia naruszenia
ochrony powierzonych danych;

o kazdym zadaniu otrzymanym od osoby, ktérej dane dotycza, powstrzymujgc
sie jednoczesnie od odpowiedzi na zgdanie do czasu otrzymania stanowiska
Administratora. Zgtoszenie, o ktérym mowa w niniejszym ust. 2, powinno
nastgpic nie pozniej niz 24 godziny po otrzymaniu zadania;

o kazdym prawnie umocowanym zgdaniu udostepnienia danych osobowych
witasciwemu organowi panstwowemu, chyba ze zakaz powiadomienia wynika
Z przepiséw prawa, w szczegolnosci z przepisow postepowania karnego, gdy
zakaz ma na celu zapewnienie poufnosci wszczetego dochodzenia;

o wszelkich kontrolach zgodnosci przetwarzania danych osobowych
przeprowadzanych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub
inny organ nadzorczy oraz ich wynikach, a takze wszelkich innych
dziataniach podejmowanych przez organy publiczne w odniesieniu do takich
danych.

5. Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie, w zakresie uzasadnionym przedmiotem
niniejszej Umowy i dostepnymi mu informacjami, pomaga¢ Administratorowi w
wywigzywaniu sie z obowigzkéw Administratora wynikajgcych z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym art. 32-36 Ogolnego Rozporzadzenia o
Ochronie Danych i dotyczgcych bezpieczehstwa przetwarzania danych osobowych,
zgtaszania naruszenia ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu i osobie,
ktoérej dane dotyczg, oceny skutkéw dla ochrony danych oraz powigzanych z nig
konsultacji z organem nadzorczym.

6. Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do:

o udostepnienia Administratorowi, w terminie 14 dni od daty otrzymania
zadania, wszelkich informacji i dokumentéw niezbednych do wykazania
spetnienia przez Administratora obowigzkoéw wynikajgcych z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa;

o umozliwienia Administratorowi lub upowaznionemu przez niego audytorowi
przeprowadzania audytow, w tym inspekciji, i przyczyniania sie do nich, na
warunkach kazdorazowo ustalanych przez Strony i z zastrzezeniem
postanowien niniejszego Ustepu.



Audyt, o ktérym mowa w Ustepie 6 pkt 2 powyzej, moze zostac przeprowadzony:
o nie wczesniej niz 14 dni od daty otrzymania przez Podmiot Przetwarzajgcy
zawiadomienia o zamiarze jego przeprowadzenia, w terminie do ustalenia
przez Strony, oraz
o po zawarciu umowy o zachowaniu poufnosci pomiedzy Podmiotem
Przetwarzajgcym a Administratorem lub audytorem upowaznionym przez
Administratora.

8. Po zakonczeniu audytu Strony sporzadzg raport w 2 egzemplarzach, ktéry zostanie

podpisany przez upowaznionych przedstawicieli obu Stron.

9. Podmiot Przetwarzajgcy moze wnies¢ zastrzezenia do raportu w terminie 5 Dni

Roboczych od daty jego podpisania przez przedstawicieli Stron.

10. W przypadku stwierdzenia w toku audytu jakichkolwiek uchybieh wptywajgcych na

bezpieczenstwo przetwarzania powierzonych danych osobowych, Podmiot
Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zastosowania sie do zalecen sformutowanych
przez Administratora lub audytora upowaznionego przez Administratora.

§ 4. Obowigzki Administratora

1.

Administrator zobowigzany jest zapewnic, aby przez caty czas trwania Umowy
Powierzenia posiadat podstawe prawng do przetwarzania powierzonych danych
osobowych oraz posiadat odpowiednie uprawnienia do powierzenia danych
osobowych Podmiotowi Przetwarzajgcemu.

W przypadku utraty przez Administratora wyzej wymienionej podstawy prawnej lub
uprawnien w odniesieniu do okreslonych powierzonych danych osobowych,
Administrator niezwtocznie podejmie kroki niezbedne do zaprzestania ich
powierzania, w szczegolnosci powiadomi o tym Podmiot Przetwarzajacy.
Administrator zobowigzuje sie nie wydawa¢ Podmiotowi Przetwarzajgcemu polecen
dotyczgcych przetwarzania powierzonych danych osobowych, ktore bytyby
sprzeczne z powszechnie obowigzujgcym prawem, postanowieniami Umowy
Powierzenia lub innymi zobowigzaniami umownymi.

§ 5. Dalsze powierzenie danych osobowych

1.

4.

Administrator wyraza ogoélng zgode na dalsze powierzanie przez Podmiot
Przetwarzajgcy przetwarzania danych osobowych (dalej: "podpowierzenie")
wybranym przez niego podwykonawcom.

Wykaz podwykonawcéw, ktorym Podmiot Przetwarzajgcy powierzyt przetwarzanie
danych osobowych na dzien zawarcia Umowy Powierzenia, stanowi Zatgcznik nr 2
do niniejszej Umowy. Administrator wyraza zgode na powierzenie danych
podmiotom wskazanym w tym wykazie. Wykaz jest publikowany pod statym
adresem internetowym i wersjonowany.

Jezeli podwykonawca nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkow
ochrony danych, petna odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za wypetnienie
obowigzkéw tego podwykonawcy spoczywa na Podmiocie Przetwarzajgcym.
Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewnic, ze:

o podmiot przetwarzajgcy (podwykonawca) stosuje odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia przetwarzania
podpowierzonych danych osobowych zgodnie z RODO;

o zakres obowigzkéw podmiotu przetwarzajgcego (podwykonawcy) w zakresie
ochrony danych odpowiada obowigzkom Podmiotu Przetwarzajgcego
wynikajgcym z niniejszej Umowy.
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10.
. W przypadku wniesienia sprzeciwu, o ktorym mowa w ust. 4 powyzej, Administrator

11

12.

Jezeli Podmiot Przetwarzajgcy zamierza podpowierzy¢ przetwarzanie danych
osobowych nowemu podwykonawcy, powiadomi o tym Administratora drogg
mailowg nie pozniej niz 30 (trzydziesci) dni przed podpowierzeniem.

Administrator moze sprzeciwi¢ sie podpowierzeniu, zgtaszajgc sprzeciw drogg
mailowg w terminie 30 (trzydziestu) dni od otrzymania powiadomienia.

Po bezskutecznym uptywie terminu na wniesienie sprzeciwu, o ktérym mowa w ust.
4 powyzej, Podmiot Przetwarzajgcy moze podpowierzy¢ przetwarzanie danych
osobowych wybranemu podwykonawcy.

jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy Gtéwnej — w catosci albo w czesci
dotknietej podpowierzeniem — ze zwrotem proporcjonalnej czesci uiszczonej optaty
subskrypcyjnej oraz z zachowaniem co najmniej 30-dniowego okresu na eksport
danych. Podmiot Przetwarzajgcy nie jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy
Gtéwnej wytgcznie z powodu wniesienia sprzeciwu.

Podpowierzenie, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej, nie stanowi zmiany Umowy
Powierzenia.

§ 6. Przekazywanie danych do panstw trzecich

Podmiot Przetwarzajacy nie przekazuje powierzonych danych osobowych do
panstwa trzeciego ani organizacji miedzynarodowej bez zapewnienia podstawy
przekazania, o ktérej mowa w rozdziale V RODO.

Instrument, na podstawie ktérego nastepuje przekazanie do kazdego z
podwykonawcdw majgcych siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
albo przetwarzajgcych dane poza tym obszarem, wskazuje Zatgcznik nr 2 do
niniejszej Umowy. Instrumentem tym jest decyzja Komisji Europejskiej stwierdzajgca
odpowiedni stopien ochrony wraz z potwierdzong certyfikacjg danego podmiotu albo
standardowe klauzule umowne przyjete decyzjg wykonawczg Komisji (UE)
2021/914, w module wiasciwym dla relacji miedzy podmiotami przetwarzajgcymi.
Podmiot Przetwarzajgcy przeprowadza i dokumentuje ocene skutkéw przekazania
oraz wdraza $rodki uzupetniajgce, jezeli okaze sie to niezbedne dla zapewnienia
stopnia ochrony wymaganego przez RODO.

Podmiot Przetwarzajgcy niezwiocznie powiadomi Administratora o utracie waznosci
instrumentu przekazania albo o powzieciu wiadomosci o okolicznosciach
uniemozliwiajgcych jego dalsze stosowanie.

W razie otrzymania zgdania udostepnienia powierzonych danych osobowych od
organu panstwa trzeciego Podmiot Przetwarzajgcy: 1) powiadomi o tym
Administratora, chyba Ze jest to prawnie zakazane; 2) zakwestionuje zgdanie, jezeli
jest to prawnie dopuszczalne, w tym wystgpi o zastosowanie srodka tymczasowego;
3) ograniczy ujawnienie do minimalnego zakresu wynikajgcego z zgdania; 4) bedzie
prowadzi¢ rejestr takich zgdan i udostepni go Administratorowi.

Podmiot Przetwarzajacy zapewni, aby Dostawcy Modeli nie wykorzystywali
powierzonych danych osobowych do trenowania ani ulepszania modeli sztucznej
inteligenciji, aby okres przechowywania danych po ich stronie byt okreslony i
mozliwie najkrétszy, oraz aby zobowigzania te zostaty przeniesione na dalszych
podwykonawcow. Na zgdanie Administratora Podmiot Przetwarzajgcy zapewni



przetwarzanie w regionie Unii Europejskiej wszedzie tam, gdzie dany
podwykonawca je oferuje.
§ 7. Srodki techniczne i organizacyjne

1. Podmiot Przetwarzajgcy wdraza i utrzymuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiadajgce ryzyku naruszenia praw lub wolno$ci oséb, ktérych dane dotycza,
obejmujgce co najmniej: szyfrowanie transmisji danych; kontrole dostepu opartg na
zasadzie najmniejszych uprawnien wraz z uwierzytelnianiem wielosktadnikowym dla
dostepu administracyjnego; logiczne oddzielenie danych poszczegdlnych
Administratorow; wykonywanie kopii zapasowych wraz z okresowym testowaniem
odtworzenia; rejestrowanie dostepoéw do danych; procedure zarzgdzania
naruszeniami ochrony danych; zobowigzanie personelu do zachowania poufnosci.

2. Poswiadczenia dostepu do Kont Zewnetrznych sg przechowywane w sposob
uniemozliwiajgcy dostep osobom nieupowaznionym. Szczegbtowy opis
stosowanych srodkow, wraz ze wskazaniem srodkow wdrazanych i terminu ich
wdrozenia, zawiera Zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy.

3. Dostep personelu Podmiotu Przetwarzajgcego do powierzonych danych osobowych
w celach serwisowych nastepuje wytgcznie na zgdanie Administratora, w zwigzku ze
zgtoszeniem serwisowym, w ograniczonym czasie i z rejestrowaniem takiego
dostepu, albo gdy jest to niezbedne ze wzgleddw bezpieczenstwa lub obowigzku
prawnego.

4. Obowigzek umozliwienia audytu, o ktérym mowa w § 3, wobec podwykonawcéw
realizowany jest przez dostarczenie Administratorowi certyfikatéw oraz raportéw
niezaleznych audytoréw, w szczegoélnosci SOC 2 Type II, ISO/IEC 27001 lub ISO/
IEC 27018, a takze wynikow audytow przeprowadzonych przez Podmiot
Przetwarzajacy. Inspekcja na miejscu jest dopuszczalna wytgcznie w infrastrukturze
wtasnej Podmiotu Przetwarzajgcego.

5. Podmiot Przetwarzajgcy informuje Administratora, jezeli jego zdaniem wydane
polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw o ochronie danych
osobowych.

6. Punkty kontaktowe Stron w sprawach ochrony danych osobowych wskazuje
Zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy.

§ 8. Czas trwania Umowy Powierzenia

Umowa Powierzenia zostaje zawarta na czas trwania Umowy Gléwnej i wygasa z chwilg
rozwigzania, odstgpienia lub wygasniecia Umowy Gtéwne;j.

§ 9. Skutki rozwigzania Umowy Powierzenia

1.

2. W przypadku rozwigzania Umowy Powierzenia Podmiot Przetwarzajgcy, wedtug
wyboru Administratora, zwréci mu powierzone dane osobowe albo je usunie.
Administrator wskazuje wybrany sposéb w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia
rozwigzania Umowy Powierzenia; w tym okresie Administrator moze dokona¢
eksportu danych. Brak wskazania w tym terminie oznacza wybdr usuniecia.
Usuniecie nastepuje niezwtocznie po uptywie tego okresu, z wytgczeniem kopii
zapasowych, ktére sg usuwane zgodnie z cyklem ich wygasania,
nieprzekraczajgcym 90 dni. Podmiot Przetwarzajgcy uzyska i przekaze
Administratorowi potwierdzenie usuniecia danych przez podwykonawcow, w tym
Dostawcow Modeli, a na zgdanie Administratora ztozy o$wiadczenie o usunieciu
danych.



3. Postanowienia zdania poprzedniego nie majg zastosowania do danych osobowych,
ktorych przechowywanie przez Podmiot Przetwarzajgcy jest wymagane przez okres
diuzszy niz czas trwania Umowy Powierzenia zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 9. Postanowienia koncowe

. Zalgcznik nr 1 - Kategorie powierzonych danych osobowych i kategorie osdb,

ktérych dane dotyczg stanowi integralng czes¢ Umowy.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie majg
postanowienia Regulaminu, przepisy RODO oraz odpowiednie przepisy prawa

polskiego.

Zalacznik nr 1 do Umowy Powierzenia - Kategorie powierzonych danych osobowych i
kategorie oséb, ktorych dane dotycza

Ponizsza tabela:

NR KATEGORIE OSOB, KATEGORIE DANYCH OSOBOWYCH
KTORYCH DANE
DOTYCZA
1. Uczestnicy Imie (imiona), nazwisko, dane kontaktowe, e-mail,
informacje o historii zakupéw dokonanych w sklepie
Marki, informacje o wykorzystanych voucherach i
benefitach
2. Klienci sklepu Marki Adres e-mail przetwarzany w celu utworzenia
niebedgcy Uczestnikami | identyfikatora, pseudonimizowany identyfikator klienta,
dane zaméwienia i pozycji zamowienia, w tym numer
katalogowy i nazwa produktu, ilos§¢, wartos¢, koszt,
marza, metoda ptatnosci, rabaty oraz status i wartos¢
zwrotu
3. Osoby odwiedzajgce Identyfikatory internetowe i reklamowe (identyfikator
sklep internetowy Marki, | odwiedzajgcego, identyfikator reklamy, parametry
w tym niedokonujgce kampanii, identyfikatory klikniecia Platform
zakupu Zewnetrznych, adres strony odsytajgcej i docelowej),
dane o zachowaniu (dodanie do koszyka, rozpoczecie
zamowienia, zakup, wartos¢ koszyka) oraz znaczniki
czasu — przechowywane przez 90 dni
4. Ambasadorzy Dane identyfikacyjne i kontaktowe, numer telefonu,
dane rozliczeniowe Czynszu MGM, status weryfikaciji




Osoby, ktérych wizerunek
Marka wprowadza do
Platformy (Biblioteka
Wizerunkdéw, materiaty
odniesienia, kreacje
reklamowe)

Wizerunek, oznaczenie osoby, notatki wprowadzone
przez Marke, materialty wygenerowane na podstawie
wizerunku oraz automatycznie wytworzony opis kreacji

Uprawnieni Uzytkownicy
Konta Marki, w tym
pracownicy Agencji

Imie i nazwisko, adres e-mail, rola i uprawnienia, dane
uwierzytelniajgce, historia dostepu, tres¢ zapytan
kierowanych do asystenta opartego na sztucznej
inteligenciji oraz rejestr zuzycia

Osoby, ktérych dane
znajdujg sie w systemach
podtgczonych przez
Marke (CRM, arkusze
danych)

Dane kontaktowe i dane o relacji handlowej, w zakresie
okreslonym przez Administratora

Osoby korzystajace z
Linkéw Udostepniania

Adres IP oraz znacznik czasu ostatniego uzycia

Uprawnieni Uzytkownicy
Kont Zewnetrznych

Poswiadczenia dostepu do Kont Zewnetrznych wraz z
identyfikatorem i nazwg uzytkownika na Platformie
Zewnetrznej




